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355/1996, de 20 de febrer), que seria I’0rgan encarregat de dotar els es-
taments responsables del govern i la gestié de les universitats dels ins-
truments necessaris per avaluar la seva qualitat docent i investigadora,
inclos el rendiment académic, palesar els punts forts i febles de la ins-
titucié universitaria, i fer propostes per engegar programes de millora
i mesures per fer més rendibles els recursos disponibles i I’esforg inver-
sor a carrec dels pressupostos publics.

La creaci6 d’instruments d’avaluacid i millora cal considerar-la com
un nou element de suport als d’ordenacid del sistema que hem descrit
en els apartats precedents, que havia de servir no només per impulsar
i implementar mesures d’ordre intern, sin6 també¢ per recollir i cana-
litzar el flux constant d’informacio que es produeix entre la universi-
tat i la societat, i millorar en definitiva 1’equitat i transparéncia del sis-
tema.

3.1 2Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya

Sota la figura juridica d’un consorci administratiu entre les univer-
sitats publiques i la Generalitat, es va crear I’octubre de 1996 1’ Agencia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, la primera ins-
titucio d’aquest tipus creada a I’Estat espanyol. El seu Consell de direc-
ci6 el formaren els set rectors i els set presidents dels consells socials de
les universitats publiques, conjuntament amb el gerent del Comissionat
i els directors generals d’Universitats i de Recerca. Posteriorment, el
2003, amb I’aprovacié de la Llei d’Universitats de Catalunya (Llei
1/2003, de 19 febrer), adoptaria la forma juridica d’entitat de dret pa-
blic de la Generalitat de Catalunya, ajustant la seva activitat al dret
privat, amb personalitat juridica propia, plena capacitat d’obrar i patri-
moni propi per al compliment de les seves funcions.

L Agencia havia de ser I’instrument de reflexi6 i dialeg entre I’ Adminis-
tracio, la universitat i la societat per aconseguir aquells objectius que hem
indicat:
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de millora interna de ’activitat docent, investigadora i de gestio;
de transparencia i rendiment de comptes a la societat;
d’intercanvi d’experiéncies entre les universitats.

Per acomplir la seva missid, I’ Agencia podia dur a terme les actua-
cions segiients:

Efectuar avaluacions especifiques de la qualitat de la docencia
en la formacio inicial o permanent, impartida pel professorat de les
universitats, analitzada a nivell de departaments, titulacions, cen-
tres, instituts o del conjunt de la universitat.

Analitzar els plans d’estudis universitaris i avaluar la seva efecti-
va implantacid, aixi com els resultats de les seves reformes i mo-
dificacions, i el seu grau d’experimentalitat.

Avaluar, certificar i acreditar els ensenyaments en el marc de 1’es-
pai europeu de la qualitat.

Analitzar I’adequacio de les infraestructures destinades als estu-
dis universitaris i con¢ixer el nivell d’ocupacio.

Acreditar els sistemes i els procediments d’avaluacié de la quali-
tat de les universitats, inclosos els que es refereixen a la funcié do-
cent del professorat.

Emetre els informes pertinents per a la contractacié de professo-
rat lector i professorat col-laborador.

Avaluar els merits individuals docents i investigadors del personal
funcionari i contractat, per a I’assignacié de complements retribu-
tius, aixi com del personal docent i investigador de les universitats
privades.

Realitzar avaluacions de la qualitat de la investigacio que es realit-
za des dels departaments universitaris i valorar la seva incidéncia en
el desenvolupament del sistema de ciéncia i tecnologia del pais.
Analitzar la relacio efectiva de les universitats amb 1’entorn social
i els sectors economics i productius.

Comprovar el nivell d’eficacia i eficieéncia de la gesti6 dels recur-
sos de les universitats i dels seus centres, aixi com de I’organitza-
ci6 docent i administrativa.
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 Estudiar el nivell d’eficacia en la prestacio i I’atencid real a I’es-
tudiant usuari dels serveis de les universitats.

* Elaborar informes i propostes en relacié amb 1’analisi dels siste-
mes d’educacid superior d’altres paisos i les seves modalitats d’a-
valuaci6 i de millora de la qualitat.

 Totes aquelles tasques que li fossin encarregades pel departament
competent en matéria d’universitats i per les universitats i altres ins-
titucions en 1’ambit propi de les seves funcions.

Des del 1996, any de la seva creacio, fins al 2003, I’ Agéncia va dur
a terme més de 300 avaluacions i van ser més de 2.500 les persones que
es van implicar en el procés d’avaluacid. Aixi mateix, es van elaborar
més de 25 guies d’avaluacions.

En els informes anuals aprovats pel seu Consell de direcci6 s’indi-
caven els avengos registrats, entre d’altres aspectes, en la revisio i I’ac-
tualitzacio dels programes, en la preparacio de les classes, en la moder-
nitzacié dels serveis als estudiants, i també els avengos produits en
materia de cooperacid internacional, tant en els ambits de la docéncia
com de la investigacio.

Aixi mateix, és interessant assenyalar com constataven la necessitat
d’intensificar els esforgos per a resoldre 1’excessiva carrega lectiva
dels estudiants, de superar I’insuficient rendiment académic, d’imple-
mentar politiques més efectives per a la insercid laboral dels titulats i,
entre d’altres aspectes, solucionar el déficit de personal técnic de suport
a la investigacio.

Un aspecte substantiu de I’activitat de I’ Ageéncia fou el foment de la
cultura de qualitat en un marc de cooperacid i participacié efectiva de
les universitats. Aixi, s’organitzaren tallers de reflexi6 i debat amb les
universitats i s’elaboraren marcs generals de bones practiques sobre
aspectes estratégics, com ’avaluacié del professorat, la transicio dels es-
tudiants de batxillerat a la universitat, el seguiment i la revisié de plans
d’estudis i programes, ’avaluacio de I’aprenentatge dels estudiants,
I’avaluaci6 per a la integracid europea, etc.

En I’ambit de la cooperacio internacional, I’Agéncia fou la prime-
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ra d’Espanya en integrar-se a la International Network for Quality
Assurance in High Education i va ser també membre fundador de
1’ Associaciéo Europea d’Agéencies per a la Qualitat de I’Ensenyament
Superior (ENQA), essent activa en els principals projectes de desenvo-
lupament de metodologies europees d’avaluacid coordinats per ella.
Aixi mateix, destaca el projecte dut a terme conjuntament amb les
agencies danesa i anglesa, sobre la definici6 i I’aplicacio de criteris com-
parables sobre la qualitat en I’ambit europeu amb 1’objectiu de crear un
model europeu d’avaluacié de I’educacio superior. Tota aquesta activi-
tat li va meréixer ser reconeguda com una de les millors Agéncies en fun-
cionament d’entre els paisos del sud d’Europa.

El treball de I’Agencia s’estimula amb accions de suport a la qua-
litat docent i investigadora, que es descriuran en els corresponents
apartats (vegeu 5.2.2, p. 69, 1 3.4.4, p. 155).

4. ELS AMBITS DE PARTICIPACIO I COORDINACIO

Com ja s’ha dit, ’activitat universitaria té un paper fonamental en la
vertebracio d’un pais des del punt de vista de I’enfortiment dels valors
col-lectius que configuren la seva identitat i que asseguren el progrés so-
cial i economic. Es per aix0d que els poders publics, les universitats i la
societat en general han de compartir esforcos i coresponsabilitzar-se per
aconseguir la maxima qualitat i la maxima eficacia en la prestacio dels
serveis universitaris.

Més enlla de la seva implicacio6 directa en I’ordenacio i finangament
del sistema universitari, a I’administraci6 també li pertoca treballar per
millorar la imprescindible participacio de la societat en la definicid
dels seus objectius i la necessaria transpareéncia de les seves activitats,
una participacié que no ha d’interferir en I’eficieéncia del seu funciona-
ment ni en el bon govern de la mateixa. Dos sén els instruments pen-
sats per complir amb aquesta missi6 i que el Govern podia ordenar, el
Consell Interuniversitari i els Consells Socials.
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