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Catedratic d’Economia Politica Internacional a la Universitat Johns
Hopkins.

Francis Fukuyama
Economies sense
friccions*

En aquest capitol del llibre La confianca, el pensador nord-america ens mostra
una de les seves facetes més comunitaristes i a la vegada més pertinents a I’hora
d’analitzar P’actual situacié economica. Fukuyama parla dels elements morals que
determinen el funcionament saludable d’una economia. Contra la visié estricta-
ment individualista del sistema economic, ’autor ens parla del rol de la sociabili-
tat i la confiangca com a actius socials perdo també economics d’un pais. Aquests
actius permeten disminuir els costos de transaccié de les operacions economi-
ques i esdevenen el lubricant intangible de I’engranatge capitalista. Al seu parer,
una societat que no castiga els elements que minen la confianga erosiona les se-
ves propies bases socials. Per contra, una societat que inverteix en els seus valors
permet la generacié de la confianca i fa previsible la conducta dels agents.

Per que recérrer a un tret cultural com la sociabilitat espontania per ex-
plicar I’existencia de grans corporacions en I’economia o en la prosperitat
en general? ¢No es van inventar els moderns drets contractual i mercantil
precisament per resoldre la necessitat dels socis de confiar els uns en els
altres com si fossin membres de la mateixa familia? Les societats indus-
trials avancades han creat exhaustius marcs legals per a I’organitzacié

* Transcripcio al catala de «Friction-Free Economics», capitol 13 del llibre Trust: The So-
cial Virtues and the Creation of Prosperity (Free Press Paperbacks, 1996): La confiancga:
les virtuts socials i la creacié de prosperitat. Traduit i publicat amb permis de I'autor.
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econodmica i una gran varietat de formes juridiques, des de la propietat in-
dividual fins a grans empreses multinacionals publiques. Per poder expli-
car com s’originen les organitzacions modernes, la major part dels econo-
mistes voldrien afegir en aquesta recepta un interés individual racional
propi. {No degeneren els negocis basats en forts llacos familiars i en obli-
gacions morals no implicites en el nepotisme, ’amiguisme i, general-
ment, en la presa de males decisions? Efectivament, ¢no consisteix I'au-
téntica esséncia de la vida econdmica moderna en la substituci6 de les
obligacions morals informals per les legals formals i transparents?!

La resposta a aquestes preguntes és que encara que els drets de propie-
tat i altres institucions economiques modernes eren necessaris per crear
negocis moderns, sovint no som conscients que aquests tltims reposen so-
bre una base d’habits culturals i socials que massa sovint es donen per
fets. Les institucions modernes s6n una condicié necessaria pero no sufi-
cient ni per a la moderna prosperitat ni per al benestar social que susten-
ten; perque funcionin cal combinar-les amb determinats habits socials
tradicionals i etics. Els contractes permeten que persones que no es conei-
xen treballin sense confianga mutua, pero el procés funciona molt millor
quan hi ha confianca. Les férmules legals com ara les societats anonimes
poden permetre que persones que no hi estan relacionades collaborin,
perd la facilitat amb qué ho puguin fer dependra de la seva voluntat de
cooperar quan tractin amb persones que no pertanyen a la familia.

La sociabilitat espontania és especialment important, ja que no po-
dem donar per fets aquests vells habits etics. Una societat civil rica i com-
plexa no s’origina necessariament fora de la 1ogica de la

industrialitzacié avancada. Ans al contrari, tal com veu- La sociabilitat

rem en els propers capitols, el Japo, Alemanya i els Es- espontania és

tats Units han esdevingut els liders mundials de la in- especialment important,
dustria en gran part precisament perqué tenien ja que no podem donar
importants llegats de capital social i de sociabilitat es- per fets els vells habits
pontania, i no a I'inrevés. Les societats liberals, com els étics.

Estats Units, tendeixen a l'individualisme i a una ato-

mitzaci6 social potencialment afeblidora. Tal com ha quedat dit, és evi-
dent que als Estat Units la confianca i els habits socials que fonamenten
el seu cami cap a la grandesa com a poténcia industrial s’han erosionat
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d’una manera significativa en la segona meitat del segle passat. Alguns
exemples de la segona part servirien com a advertiment: amb el temps les
societats poden perdre capital social. La societat civil francesa que fou un
dia prospera i complexa, per exemple, fou més tard debilitada per un go-
vern excessivament centralista.

Els paisos que examinarem en aquesta part i en la quarta sén societats
d’alta confianca, orientades cap a la sociabilitat espontania i amb una
densa capa d’associacions intermedies. Al Japd, Alemanya i els Estats
Units s’han desenvolupat espontaniament grans organitzacions podero-
ses i unides entre elles, sobretot fora del sector privat. Malgrat que a vega-
des ’estat ha ajudat industries en moments dificils, a més de promoure el
desenvolupament tecnologic o gestionar grans organitzacions economi-
ques —com ara companyies telefoniques o de serveis postals—, el seu grau
d’intervencié ha estat relativament menor comparat amb casos de la sego-
na part. A diferéncia de la distribucié hiperbolica de les organitzacions si-
tuades en els pols de la familia i de I’estat a la Xina, Franca i Italia, aques-
tes societats tenen organitzacions molt fortes al mig. Aquestes nacions
també han tendit a ser, des del comencament de la seva industrialitzacid,
liders en I’economia global, i avui s6n les societats més riques del mon.

Pel que fa a I’estructura industrial i les seves societats civils en general,
els paisos que aqui s’analitzen tenen més en comu els uns amb els altres
que el que qualsevol d’ells té amb societats més familiars com Taiwan, Ita-
lia o Franca. L'origen de la sociabilitat espontania en cada un d’aquests ca-
sos té fonaments historics molt diferents. Al Japo és la fortalesa donada
per 'estructura familiar i la naturalesa del feudalisme japones; a Alema-
nya es relaciona amb la supervivencia de les organitzacions tradicionals
comunals, com ara els gremis del segle xX; i als Estats Units és el resultat
de la seva heréncia protestant sectaria. Com veurem en els capitols finals
d’aquesta part, la naturalesa més comunal d’aquestes societats és evident
en el nivell tant micro com macro de les relacions que es desenvolupen en
una fabrica entre els treballadors, els comandaments intermedis i els di-
rectors.

Tanmateix, abans de tractar aquests casos amb detall hem de retroce-
dir i observar la funcié econdmica de la confianca i de la sociabilitat es-
pontania. No hi ha dubte que institucions com ara el dret contractual i el
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mercantil sén condicions prévies necessaries per a ’emergencia d’una

economia industrial moderna. Ningu no discutiria que només la confian-

ca o l'obligaci6 moral poden substituir-les. Perd si donem per fet que

aitals institucions legals existeixen, la preséncia d’un

grau elevat de confianca com a condici6é addicional de La preséncia d’un grau
les relacions economiques pot incrementar ’eficiéncia elevat de confianga pot

economica i reduir alld que els economistes anomenen incrementar P’eficiéncia
costos de transaccid, que sén provocats per activitats com economica i reduir allo
ara trobar un comprador o un venedor apropiat, nego- que els economistes
ciar un contracte, acatar normatives governamentals i anomenen costos

fer respectar un contracte en cas de disputa o frau.? de transaccié.

Cada una d’aquestes transaccions sera més facil si cada
una de les parts confia en I’honradesa de I’altra: hi ha menys necessitat
de precisar certes coses en detall en contractes llargs, menys necessitat de
protegir-se de contingencies inesperades, menys discussions i menys ne-
cessitat de litigar si sorgeixen disputes. Efectivament, en algunes rela-
cions amb un grau elevat de confianca, les parts fins i tot no han de preo-
cupar-se d’obtenir el maxim benefici a curt termini, ja que saben que una
perdua en un periode sera compensada més endavant per I’altra part.

De fet, és dificil concebre la vida econdmica moderna en I’absencia
d’un nivell minim de confianca informal, tal com reflecteixen les parau-
les segiients de I’economista i premi Nobel d’Economia Kenneth Arrow:

Ara bé, la confianca té, si més no, un valor pragmatic molt impor-
tant. La confianca és un lubricant important del sistema social. Es ex-
tremadament eficient; tenir un grau de confianca adient en el mén
dels altres estalvia molts problemes. Malauradament, no és una merca-
deria que es pugui comprar facilment. Si ’heu de comprar, tindreu
dubtes respecte del que heu comprat. La confianca i valors similars
-lleialtat, sinceritat- sén exemples del que els economistes anomena-
rien externalitats. S6n articles, sén mercaderies, que tenen un valor eco-
nomic real i practic: milloren l’eficiéncia del sistema i permeten pro-
duir més mercaderies o més de qualsevol altre valor que tingueu en
molta estima. Perd comercialitzar aquestes mercaderies no és tecnica-
ment possible, ni tan sols és significatiu.3
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Sovint donem per descomptat un nivell minim de confianca i oblidem
que impregna el dia a dia de la vida economica i que és basic per aconse-
guir que aquesta funcioni d’'una manera fluida. Per que,

Sovint donem per per exemple, la gent no se’n va més sovint d’un restau-
descomptat un nivell rant o surt d’un taxi sense pagar, o deixa d’afegir I’habi-
minim de confianga i tual propina del quinze per cent en els restaurants dels

oblidem que impregna Estats Units? No pagar la factura és, naturalment, ille-

el dia a dia de la vida gal, i en alguns casos la gent s’estara de fer-ho per por de

economica i que és ser enxampat. Perd si decidissin fer-ho, com donen per
basic per aconseguir fet els economistes, simplement maximitzant els seus
que aquesta funcioni ingressos tot alliberant-los de factors no economics com
d’una manera fluida. ara lligams o consideracions morals convencionals, cada

vegada que van a un restaurant o agafen un taxi haurien
de calcular si poden sortir-se’'n marxant sense pagar. Si el cost d’estafar
-pensant en la vergonya o, encara pitjor, la detencié per un delicte me-
nor- és més gran que el guany esperat —un apat gratis—, aleshores el sub-
jecte seguira sent honest; si no, se n’anira sense pagar. Si aquesta mena
d’estafa fos més present, els comercos haurien de suportar costos més
alts, tot establint potser sistemes de vigilancia per evitar que els clients
sortissin sense pagar o demanant una paga i senyal. El fet que no ho facin
indica que en la nostra societat hi ha un cert nivell basic d’honestedat for-
ca generalitzat, practicat més com un habit que no pas com un calcul ra-
cional.

Potser seria més facil apreciar el valor economic de la confianca si pen-
séssim en com seria un moén que n’estigués desproveit. Si haguéssim de
fer cada contracte pensant que els nostres interlocutors provarien d’esta-
far-nos si poguessin fer-ho, hauriem de perdre una quantitat considerable
de temps per redactar un document a prova de bales que ens assegurés
I’absencia de cap buit legal del qual poguessin aprofitar-se. Els contractes
serien enormement llargs i detallats, ja que haurien de precisar cada pos-
sible imprevist i definir cada obligacié imaginable. Mai no ofeririem com
a empresa conjunta (o joint venture), per por de ser explotats, més del que
fos legalment obligatori i contemplariem les noves —i possiblement inno-
vadores— propostes dels nostres interlocutors com trucs per aconseguir el
maxim profit de nosaltres. D’altra banda, donariem per fet que, malgrat
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els nostres millors esforcos en la negociacid, algunes persones ens estafa-
rien o no complirien les seves obligacions. No podriem recérrer a I’ar-
bitratge, ja que no confiariem prou en I’arbitratge de tercers. S’hauria de
resoldre tot per la via legal, amb tots els seus carregosos reglaments i me-
todes, o possiblement fins i tot als tribunals penals.

El fet que aquesta descripci6 soni cada vegada més familiar a la pobla-
cié nord-americana com a caracteritzacié de ’entorn empresarial habi-
tual indica que en la societat dels Estats Units el nivell de desconfianca va
en augment. D’altra banda, hi ha arees especifiques de la vida economica
nord-americana que reflecteixen totalment aquest moén sense confianca.
El motiu pel qual els nord-americans van esbrinar que el 1980 el Pentagon
va pagar 300 dolars per cada unitat de martell adquirida, o 800 dolars per
cada seient de vater que va comprar, pot estar originat en ultima instan-
cia per I’abseéncia de confianca en el sistema de contractacié. La contracta-
cid, en el cas de Defensa, és una area de ’activitat econdmica inusual, en
la mesura que molts sistemes d’armament sén productes tinics. Atés que
tenen poca competéncia comercial, cal establir els seus preus mitjancant
una negociacié sobre la base del cost més el marge, més que no pas pel
preu de mercat. Aquest sistema, naturalment, convida a la manipulacié i
al frau esporadic tant per part dels contractistes com per part dels repre-
sentants del govern que redacten els contractes. Una manera de gestionar
aquest problema és reduir la burocracia i confiar que els responsables im-
portants del Pentagon utilitzaran el seu millor criteri en les seves deci-
sions de compres, cosa que implicara tolerar en certa mesura algun escan-
dol esporadic i algun error de criteri com a cost comercial inevitable. De
fet, d’aquesta manera s’han desenvolupat amb exit algunes armes priori-
taries. Perd la compra rutinaria es fa sota I'assumpcié que la confianca
no existeix: els contractistes procuraran, si poden, evadir el pagament
d’impostos, mentre que els representants del govern, amb un tracte dis-
cret amb els contractistes, abusaran de la seva llibertat.> Cal justificar els
costos amb forca documentacio, cosa que requereix que tant els contrac-
tistes com la burocracia recorrin a auditors i advocats perque segueixin la
pista dels costos. Tota aquesta regulacié carrega les compres del govern
amb uns costos de transaccié enormes, que €s I'inic i principal motiu pel
qual les compres militars sén tan cares.®
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Com a regla general, la confianca sorgeix quan una comunitat compar-
teix un conjunt de valors morals de tal manera que crea una expectativa de
comportament honest i habitual. En certa mesura, el caracter particular
d’aquests valors és menys important que el fet que siguin compartits; els
presbiterians i els budistes, per exemple, probablement trobarien que te-
nen moltes coses en comu amb els seus coreligionaris i que podrien formar
una base moral per a la confianca muitua. Tanmateix, aquest no sempre és
el cas, ja que certs sistemes etics encoratgen unes formes de confianca per

En general, com més

exigents siguin

els valors étics

de la comunitat i els

requisits per entrar-hi,

més gran sera el grau

de solidaritat i

confianga

mutua entre els seus

sobre d’altres: ben segur que les societats de bruixes i ca-
nibals pateixen certes tensions internes. En general, com
més exigents siguin els valors etics de la comunitat i els
requisits per entrar-hi, més gran sera el grau de solidari-
tat i confianca mutua entre els seus membres. Aixi, els
mormons i els testimonis de Jehova, que tenen uns estan-
dards relativament alts per als membres de la comu-
nitat, com ara la tempranca i el delme, tindran vincles
mutus més forts, per exemple, que els contemporanis

membres. metodistes o episcopalians, que practicament admeten
tothom en les seves comunitats. Contrariament, les co-
munitats amb els llacos interns més forts tindran vincles més febles amb
els de fora. Per tant, I’abisme entre un mormo i un no mormo sera més
gran que l’existent entre un metodista i un no metodista.
Es en aquest context que es pot entendre la importancia econdomica de
la reforma protestant. Els historiadors de I’economia Nathan Rosenberg i
L. E. Birdzell assenyalen que en els inicis del capitalisme —a partir d’dltims
del segle xv- la gent havia de fer créixer les seves empreses sobre la base
del parentiu i separar les seves finances personals de les finances de 'em-
presa. En aquest sentit, una innovacio técnica com la doble comptabilitat
era indispensable. Pero els progressos teécnics, per ells mateixos, no eren
suficients:

La necessitat d’'un tipus d’empresa que pogués inspirar confianca i
lleialtat més enlla del parentiu era només un aspecte d’una necessitat

més gran: el creixent moén del comerg necessitava un sistema moral.
Necessitava una moral per dipositar confianca en el complex aparell
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de la representacid i la promesa: el creédit, les representacions quant a
la qualitat, la promesa del lliurament de la mercaderia o de la compra
de mercaderia en el futur i els acords de participaci6 en els beneficis
dels viatges. També necessitava un sistema moral [..] per oferir les
lleialtats personals necessaries per al desenvolupament de les empre-
ses fora de la familia, aixi com justificar la confianca en el criteri dels
agents —des dels capitans de vaixell fins als gerents en llocs comercials
remots, incloent els mateixos socis dels comerciants. El sistema etic de
la societat feudal es va construir al voltant de la mateixa jerarquia mi-
litar que la resta del feudalisme, i no satisfeia les necessitats dels co-
merciants. Va ser fora de les turbulencies de la reforma protestant que
es va desenvolupar una moral i uns models de creences religioses com-
patibles amb les necessitats i els valors del capitalisme.”

La religi6é pot ser un obstacle per al creixement economic quan, més

que no pas el mercat, sén els clergues els que estableixen un preu «just»

per a les mercaderies, o quan aquests manifesten que aplicar interessos és

«usurar. Pero algunes formes de vida religiosa també poden ser extrema-
dament utils per a I’establiment d’un mercat, ja que la religié proporcio-
na els recursos per assimilar les regles que menen a un comportament de

mercat adequat.

Hi ha un altre motiu pel qual les societats que mani-
festen un elevat grau de solidaritat comunitaria i que
comparteixen valors morals haurien de ser més eficients
econdmicament que els seus homolegs més individua-
listes, i té a veure amb ’anomenat problema del polissé (de
I’angleés free rider problem). Moltes organitzacions pro-
dueixen el que els economistes en diuen béns piiblics, és a
dir, béns que beneficien els membres de I’organitzacié
amb independéncia de I’esfor¢ que aportin a la seva pro-
ducci6. La defensa nacional i la seguretat publica s6n
exemples classics de béns publics que proporciona 1’es-
tat i que arriben als ciutadans pel simple fet de la seva

Hi ha un motiu pel qual
les societats que
manifesten un elevat
grau de solidaritat
comunitaria haurien de
ser més eficients
economicament que els
seus homolegs més
individualistes, i té a
veure amb ’'anomenat
problema del polissé.

condici6 de ciutadans. Les organitzacions més petites també produeixen
béns publics respecte dels seus membres. Un sindicat obrer, per exemple,

o
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negocia un augment de salari en benefici de tots els seus membres al mar-
ge de si s6n molt militants o no, o si han pagat les seves quotes sindicals.

Com ha assenyalat ’economista Mancur Olson, totes les organitza-
cions que produeixen aquest tipus de béns publics pequen de la mateixa
logica interna: com més grans es fan, més gran és la tendencia dels mem-
bres individuals a esdevenir un polissé. El polissé es beneficia dels béns
publics produits per I'organitzacié perd no contribueix amb la seva parti-
cipacié a I’esfor¢ comti.? En un grup molt reduit, com ara mitja dotzena
d’advocats o de comptables, el problema del polissé no és greu. A un
collega gandulejant el descobriran immediatament els seus companys, i
la manca d’activitat tindra conseqiiéncies forca grans i notories en el be-
nefici de tot el grup. Perd quan augmenta la dimensié de I’organitzacio,
el rendiment del grup afectat disminueix per les accions de qualsevol dels
seus membres en la mesura que es van produint. Al mateix temps, es re-
dueix la probabilitat que es pesqui i s’estigmatitzi el polissé. En una cade-
na de produccié d’una fabrica amb milers d’obrers és més facil afrontar la
malaltia o fer aturades més llargues que en una petita associacid, on els
membres del grup s6n més dependents els uns dels altres.

El problema del polissé és un dilema classic del comportament gru-
pal.? La solucié habitual és que el grup imposi alguna forma de coaccio als
seus membres per limitar la polissoneria tant com sigui possible. Aquest
és el motiu pel qual, per exemple, els sindicats exigeixen a ’empresa un
conveni mitjancant el qual s’estipulin quotes sindicals obligatories i la
sindicaci6 de tots els empleats; altrament, I'interes individual dels mem-
bres seria abandonar el sindicat i boicotejar la vaga o bé beneficiar-se d'un
acord salarial més alt sense haver pagat les quotes. No cal dir que aixo ex-
plica per que els governs recorren a sancions penals per aconseguir que la
gent faci el servei militar o pagui els impostos.

No obstant aix0, el problema de la polissoneria es podria mitigar d’u-
na altra manera si el grup posseis un grau de solidaritat social més elevat.
Les persones esdevenen polissons perque situen l'interés economic perso-
nal per damunt del del grup. Pero si identifiquessin el seu propi benestar
amb el del grup o, fins i tot, posessin l'interes del grup per damunt del
seu, serien molt menys propenses a defugir la feina o les responsabilitats.
Aquest és el motiu pel qual les empreses familiars sén una forma natural
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d’organitzacié economica. Molts pares americans pensen que els seu fills
adolescents esdevenen polissons; els membres de la familia normalment
contribueixen a I’exit de I’empresa familiar amb més energia que si colla-
boren amb desconeguts i ni tan sols es preocupen sobre qiiestions de con-
tribucions i beneficis familiars. Victor Nee assenyala que la polissoneria
va perjudicar I’eficiéncia de les comunes agricoles establertes a la Repu-
blica Popular de la Xina en el mandat de Mao. La dissoluci6 de les comu-
nes a finals de la decada dels setanta i la consegiient substituci6 per fami-
lies de pagesos com a unitat basica de produccié agricola va permetre
incrementar substancialment la productivitat, ja que va resoldre el pro-
blema del poliss6.1°

Per a un individu és especialment facil identificar-se amb els objec-
tius d’'una organitzacié per damunt del seu propi i limitat interes si el
proposit de I’organitzacié no és preferentment economic. Les unitats po-
licials/militars i les sectes religioses son exemples d’organitzacions en les
quals els individus estan motivats per posar l'interes del grup per da-
munt del propi. Aquest és potser el motiu pel qual els primers emprene-
dors puritans de Weber o els convertits al protestantisme de fa poc a I’A-
merica Llatina se n’han sortit tan bé: és forca més dificil esdevenir un
polissé quan Déu -més que, diguéssim, un comptable- ens esta vigilant.
Pero fins i tot en les organitzacions més habituals amb finalitats econo-
miques, els bons directors aprenen a inculcar un cert sentit d’orgull en
els seus empleats: la creenca que sén part de quelcom més gran que ells
mateixos. Les persones estan més ben motivades a fer la seva part si
creuen que el proposit de la seva empresa és, per exemple, expandir la in-
formacié tecnologica i no, com va dir una vegada I’expresident de I'IBM
John Akers, maximitzar els dividends dels accionistes —cosa que era, na-
turalment, certa.

Encara que els grups amb un grau elevat de confianca i solidaritat es
mostren econdmicament més eficients que aquells que no tenen aquestes
caracteristiques, no tots els tipus de confianca i solidaritat s6n necessaria-
ment avantatjosos. Si la lleialtat no té en compte la racionalitat economi-
ca, la solidaritat comunitaria simplement condueix al nepotisme o a I’a-
miguisme. El favoritisme que pot mostrar el cap envers els seus fills o
alguns subordinats no és bo per a les organitzacions.
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Hi ha molts grups amb un grau elevat de solidaritat que sén clarament
ineficients des del punt de vista del benestar economic de la societat. Mal-
grat que els grups i les organitzacions sén necessaris per endegar qualse-
vol activitat economica, no tots els grups acacen finalitats economiques.
Molts grups s’ocupen de la redistribucié més que no pas de la produccié
de riquesa, des de la mafia i els Blackstone Rangers (una organitzacié de
drets civils) fins a la United Jewish Appeal i I’Església catolica. Els seus pro-
pOsits s6n tant sinistres com divins, pero des de la perspectiva d’un econo-
mista tots condueixen al «repartiment ineficient», o sigui, que utilitzen
de manera desigual recursos que s’haurien d’utilitzar de manera més pro-
ductiva. Molts actors economics importants soén cartels que persegueixen
el seu propi benestar mitjancant el control de I’entrada d’altres actors en
el mercat. Entre els cartels actuals hi trobem no només productors de pe-
troli i els productors d’or i diamants, sin6é també associacions professio-
nals com I’Associaci6 Medica Americana (American Medical Association)
o I’Associaci6é Nacional d’Educacié (National Education Association), les
quals estableixen normes d’accés a les professions medica i docent, res-
pectivament, o bé sindicats obrers que regulen ’entrada de nous treballa-
dors en el mercat laboral.'! En una democracia desenvolupada com la dels
Estats Units, tots els sectors importants de la societat estan practicament
representats en els processos politics mitjancant grups d’interés ben orga-
nitzats, els quals persegueixen millorar o protegir la seva situacié no no-
més a través de I’activitat econdmica, siné també per mitja de la recerca
de subvencions o exercint influéncia en els processos politics.

Els paisos de I’Europa medieval i la de principis de I’era moderna eren
en molts aspectes societats altament comunitaries, amb un gran nombre
de fonts d’autoritat comunitaria coincidents —-principesques, eclesiasti-
ques, senyorials i locals— que reprimien el comportament dels individus.
Els gremis artesanals regulaven la vida economica a les ciutats d’'una ma-
nera estricta: establien qualificacions per ser-ne membre i limitaven tant
I'ingrés de nous membres com el tipus de treball que podien dur a terme.
En les primeres etapes de la revolucié industrial, les noves empreses ha-
vien de situar-se fora de les ciutats per tal de fugir de les exigeéncies dels
gremis —una ironica victoria de I’aforisme Stadtluft macht frei (‘I’aire de la
ciutat allibera’). La major part de les fites del procés d’industrialitzacié a
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la Gran Bretanya i Franca foren marcades per ’eliminacié dels gremis i
I’alliberament de I’activitat economica de la seva autoritat.

Els cartels, els gremis, les associacions professionals, els sindicats, els
partits politics, els lobbies i collectius similars desenvolupen una funcié
politica important en tant que sistematitzen i articulen interessos en una
democracia plural. Pero, malgrat que normalment atenen els interessos
economics dels seus membres cercant la redistribucio6 de la riquesa entre
ells, rarament atenen els interessos més generals de la societat en el seu
conjunt. En aquest sentit, molts economistes contemplen la proliferacié
d’aitals grups com una nosa en l’eficiéncia economica en general. De fet,
Mancur Olson ha formulat una teoria que afirma que

I’estancament economic rau en la creixent proliferacié En ’abséncia de xocs
de grups d’interes en les societats democratiques esta- externs, I’habilitat
bles.1? En I’abséncia de xocs externs -guerres, revolu- organitzativa de la

cions o acords comercials per obrir mercats—, I’habilitat societat tendeix a
organitzativa de la societat tendeix a ’laugment de crea- Paugment de creacié

cié de nous cartels que injecten restriccions sufocants de nous cartels que

en I’economia. Olson suggereix que un dels motius de injecten restriccions
I’empitjorament de I’economia britanica el segle passat sufocants en ’economia.
és el fet que, a diferencia dels seus veins continentals, la

Gran Bretanya va experimentar una pau social continuada de manera que

va permetre un creixement continu de grups destructors de ’eficiéncia.?

Les societats que s6n bones per crear organitzacions economiques pro-
ductores de riquesa probablement també seran bones per crear grups
d’interes redistribuidors de riquesa i perjudicials per a l'eficiéncia. Els
efectes economics positius de la sociabilitat espontania s’han de calcular
nets dels costos ocasionats per ’activitat dels grups d’interes. Pot haver-hi
societats que s6n bones per produir només grups d’interes sense tenir
I’habilitat de crear negocis eficients; en aquest cas s’hauria de considerar la
sociabilitat com una responsabilitat general. En molts aspectes, I’Europa
medieval ressemblava una societat aixi, tal com fan algunes societats con-
temporanies del tercer mén que tenen un excés de grups d’empresaris,
sindicats obrers i organitzadors comunitaris parasits, i una escassesa d’or-
ganitzacions productives. Mentre que s’ha demostrat que els Estats Units
pateixen cada vegada més paralisi per la proliferacié de grups d’interes,
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seria dificil demostrar que la propensi6 nord-americana a les associacions
ha estat historicament una responsabilitat tant per la seva vida politica
com per I’econodmica.

Quan diferents grups socials es creuen i coincideixen els uns amb els
altres, el que sembla un gran sentit de solidaritat social des d’una certa
perspectiva pot semblar una atomitzacid, una dispersio6 i una estratifica-
cié des d’una altra. Societats molt familiars com la Xina i Italia semblen
altament comunitaries vistes des de la perspectiva familiar, pero resul-
ten ser més aviat individualistes quan s’observa el baix nivell de confian-
caid’obligacié mutua que hi ha entre les families. Aixo també és cert des
de la perspectiva de la consciencia de classe. La classe obrera britanica
sempre ha mostrat un grau més elevat de solidaritat i militancia que la
nord-americana. Hi ha hagut un nivell significativament més alt de qua-
litat en els sindicats britanics que en els nord-americans, la qual cosa ha
portat alguns a argumentar que la Gran Bretanya és una societat menys
individualista i més orientada a la comunitat que els Estats Units.!> Pero
aquest autentic tipus de solidaritat a la Gran Bretanya fa més profunda
la divisi6 entre la seva classe dirigent i l1a seva classe obrera. En aquestes
condicions, els obrers es burlen de la idea que juntament amb la direcci6
constitueixen una gran familia o un gran equip amb interessos comuns.
La solidaritat de classe pot obstaculitzar innovacions comunitaries en les
relacions obrers-direccié, com ara els equips de treball o els cercles de
qualitat.

Per contra, la solidaritat horitzontal en la classe obrera existeix en un
grau molt més baix al Japé que a la Gran Bretanya. Dels treballadors japo-
nesos es podria dir, en comparacié amb els britanics, que estan més orien-
tats al grup.1® Els treballadors japonesos tendeixen a identificar-se més
amb I’empresa que amb els seus companys de treball; en ser sindicats
d’empresa, els sindicats japonesos s6n menyspreats pels seus germans es-
trangers, que s6n més militants. Pero ’altra cara de la moneda és que al
Japo hi ha un grau molt més elevat de solidaritat vertical, motiu pel qual
pensem, sense equivocar-nos, que el Jap6 esta més orientat al grup que la
Gran Bretanya. Aquest tipus de solidaritat grupal vertical podria semblar
més propici per al creixement economic que la seva alternativa horit-
zontal.
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Es evident que la solidaritat social no sempre és més beneficiosa des
del punt de vista del benestar economic. Amb paraules de Schumpeter, el
capitalisme és un procés de «destrucci6 creativa», del qual cal modificar,
eliminar o substituir les organitzacions més velles, econdmicament per-
judicials o ineficients per altres de noves. El progrés economic exigeix la
substitucié constant d’un tipus de grup per un altre.

Es pot dir que la sociabilitat tradicional es distingeix per la lleialtat als
grups socials més antics, establerts des de fa temps. Els productors medie-
vals, seguint la doctrina economica de I’Església catolica,

entren en aquesta categoria. Per contra, la sociabilitat La sociabilitat
espontania representa I’habilitat d’agrupar-se i unir-se a espontania és una gran
grups nous, i desenvolupar-se en escenaris organitzatius ajuda des d’un punt
innovadors. La sociabilitat espontania és una gran ajuda de vista economic

des d’'un punt de vista econdmic només si s’utilitza per només si s’utilitza per
construir organitzacions economiques que crein rique- construir organitzacions
sa. La sociabilitat tradicional, d’altra banda, pot ser, so- economiques que crein
vint, un obstacle per al creixement. riquesa.

Sense perdre de vista aquestes consideracions, passa-
rem a analitzar la societat que mostra potser el grau de sociabilitat espon-
tania més elevat entre les nacions contemporanies: el Japé.
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