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En la nova era del capitalisme global i intensiu en coneixement, les regions s’estan
convertint en centres clau de creacié de coneixement i d’aprenentatge, i en aquest
sentit estan esdevenint regions d’aprenentatge. Les regions d’aprenentatge fun-
cionen com a punts de captacié i diposit de coneixement i idees, i proporcionen
PPentorn i la infraestructura necessaris per fer circular el coneixement, les idees i
I’aprenentatge. De fet, malgrat les continues prediccions de la fi de la geografia,
les regions s’estan erigint en importants formes d’organitzacié economica i tec-
nologica a escala global. Malgrat que aquest text actualment ja es pot considerar
gairebé un classic de la reflexié territorial, hem considerat oportu de reproduir-lo
aqui en catala per la vigéncia i per la solidesa de les seves aportacions, que han
marcat bona part d’aquests darrers deu anys.

Una nova era de capitalisme assola el mén. A Silicon Valley ha emergit
un centre global de noves tecnologies, on empresaris i tecnodlegs recol-
zats en capital de risc inventen les noves tecnologies de programari, infor-
macié personalitzada i biotecnologia que definiran el futur. Als centres
financers de Toquio, Nova York i Londres, els mercats financers informa-
titzats proporcionen capital i credits immediats a empreses i empresaris
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repartits per tot el moén. Als estudis cinematografics de Los Angeles, els
técnics informatics treballen al costat d’actors i directors dissenyant el
programari de les noves generacions de productes electronics de la llar,

que fabricaran empreses de televisors i semiconductors del Japé i Asia.

Els experts en informatica i els enginyers de programari de Silicon Valley

i Seattle collaboren amb fabricants de jocs d’ordinador de Kyoto, Osaka i
Toquio per treure al mercat noves generacions de jocs d’ordinador d’alta
tecnologia. A Italia, les fabriques altament informatitza-

En ’era de capitalisme des confeccionen peces de dissenyadors de moda segons
global i intensiu en les necessitats dels consumidors de Mila, Paris, Nova
coneixement, les York i Toquio gairebé de manera instantania. Els equips
regions s’erigeixen de dissenyadors d’automobils de Los Angeles, Toquio i

en importants formes Mila projecten les noves generacions de cotxes, mentre
d’organitzacié els treballadors de Kyushu els fabriquen al ritme de mu-
economica i sica classica en cadenes de muntatge punta per als con-
tecnologica. sumidors d’arreu del mén. Al Japd, una nova generacio

de treballadors del coneixement se situa al capdavant
d’enormes complexos automatitzats de fabriques que elaboren el produc-
te industrial més basic: I’acer. Una nova revolucié industrial s’estén per
Taiwan, Singapur, Corea, Malaisia, Tailandia i Indonesia, i arriba a paisos
que antany estaven en vies de desenvolupament com Mexic o la Xina. I
regions que un dia es van esborrar del mapa, com 1’antiga Rust Belt dels
Estats Units, reneixen gracies a la inversié internacional i el procés crea-
tiu de desmantellament de les industries tradicionals.

Malgrat les continues prediccions de la «fi de la geografia», en aquesta
nova era de capitalisme global i intensiu en coneixement les regions s’es-
tan erigint en importants formes d’organitzacié economica i tecnologica.
Tot i que s’han dut a terme nombrosos estudis de molta qualitat sobre les
dinamiques de les regions individuals,! segueix sense saber-se quin paper
tenen les regions en la nova era de capitalisme global basat en el coneixe-
ment. [ encara que molts estudis destacats hagin tractat de 'augment del
capitalisme basat en el coneixement, hagin definit els contorns de ’organit-
zacié d’aprenentatge i hagin descrit 'empresa de creacié de coneixement,?
practicament cap no ha desenvolupat una teoria comparable sobre el que
aquests canvis anticipen per a les regions i ’organitzacié regional.
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En aquest article suggerim que les regions sén un element clau de la
nova era de capitalisme global basat en el coneixement. La nostra tesi
principal és que en aquesta nova era de capitalisme les regions s’estan
convertint en centres de creacié de coneixement i d’aprenentatge, i en
aquest sentit estan adoptant les caracteristiques de les regions d’aprenentat-
ge. Les regions d’aprenentatge, com indica el seu nom, funcionen com a
punts de captacid i diposit de coneixement i idees, i proporcionen I’entorn
i la infraestructura necessaris per fer circular el coneixement, les idees i
I’aprenentatge; alhora, sén fonts d’innovacid i creixement econdmic cada
vegada més importants, i constitueixen un mitja per a la globalitzacid. Per
a l’elaboracié d’aquesta tesi, als capitols segiients incloem descripcions
breus de la nova era de capitalisme i el seu abast mundial, i a continuaci6
emprenem el debat sobre les dinamiques de les regions d’aprenentatge.

La revolucio6 del coneixement

El capitalisme, tal com assenyalen escriptors tan diferents com Peter
Drucker i Ikujiro Nonaka, esta entrant en una nova era de creacié de co-
neixement i aprenentatge continu.> Aquest nou sistema de capitalisme
intensiu en coneixement es basa en una sintesi de recursos intellectuals
i fisics —una combinacié d’innovaci6 i produccié—, que en altres casos he
anomenat produccié mediada per la innovacié.* La font principal de valor i
creixement economic d’aquest nou capitalisme és la ment humana, per
tant, el capitalisme intensiu en coneixement represen-

ta un aveng notable respecte dels sistemes anteriors de Les regions s’estan
gesti6 cientifica taylorista o del sistema de treball en ca- convertint en centres de
dena de Henry Ford, en que la font principal de valor i creacié de coneixement
creixement de la productivitat era el treball fisic.> El pas i d’aprenentatge

al capitalisme basat en el coneixement suposa un canvi
sense precedents en la naturalesa de les economies i les societats avan-
cades, ja que d’enca de la transicié del feudalisme al capitalisme la font
basica de productivitat, valor i creixement economic han estat el treball
fisic i I’habilitat manual.® En I'organitzaci6 intensiva en coneixement, la
intelligencia i el treball intellectual substitueixen el treball fisic com a
font essencial de valor i beneficis.

La nova era de capitalisme fa ds de totes les competencies intellectuals
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i creatives. Tant els cientifics de R+D com els treballadors de les plantes
de produccié sén fonts d’idees i d’innovacié continua —els treballadors
utilitzen el seu coneixement de les maquines i els processos de producci6
per concebre nous processos més eficients. Aquest nou sistema d’organit-
zacié econdomica aprofita els coneixements i la intelligéncia de I’equip -la
ment social del grup—, i suposa un canvi radical respecte de la concepci6
de coneixement individual que encarnaven I’inventor solitari i el cientific
brillant. Els equips de cientifics de R+D, d’enginyers i de treballadors de
les fabriques esdevenen agents collectius d’innovacié, de manera que la

frontera entre la fabrica i el laboratori es desdibuixa.
La fabrica cada vegada més s’assembla a un laboratori, és a dir, a un
indret on es generen, s’examinen i s’implementen noves idees i conceptes.
Igual que el laboratori, la fabrica intensiva en coneixement

El pas al capitalisme és un entorn cada vegada més net, més avancat tecnologi-
basat en el coneixement, cament i més ric en informacié. En un nombre creixent
suposa un canvi de fabriques, els treballadors duen a terme la seva tasca

sense precedents en en sales blanques, al costat de robots i maquines que rea-
les economies i les litzen els aspectes fisics. En algunes fabriques intensives
societats avancades en coneixement, els treballadors tenen a la seva disposi-
ci6 espais semblants a un laboratori, que poden incloure
material sofisticat com ara equips de mesura informatitzats, dispositius
avancats de monitoratge i equips de test. Els treballadors utilitzen aquests
espais juntament amb els cientifics de R+D i els enginyers per analitzar,

refinar i millorar els productes i els processos de produccid.

El canvi global

La nova era de capitalisme esta adoptant la forma d’un sistema economic
cada vegada més integrat, amb xarxes d’empreses transnacionals i alts
nivells d’inversié estrangera directa entre i dins de les nacions a escala
mundial. Aquesta inversié és un mitja per difondre les tecnologies més
avancades i les practiques de gestié més avantguardistes, i representa una
gran contribucio6 a la circulacié global de coneixement. De fet, el tret di-
ferencial de la nova economia ja no és el comer¢ global siné la inversi6
internacional. Un informe de les Nacions Unides posa de manifest que
actualment les empreses transnacionals controlen unes 170.000 fabriques
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isucursals arreu del mén; una xarxa mundial de socis estrangers que I’any
1992 va generar 5,5 bilions de dolars en vendes (superant les exportacions
mundials de 4 bilions de dolars), una tercera part dels quals van ser en
forma de comer¢ entre empreses.”

Avui dia la globalitzacié té lloc principalment a través d’empreses
«transplantar i en alguns casos a través de complexos integrats de fabri-
ques «transplanta» i d’activitats properes de subministrament i desenvo-
lupament de productes. Els millors exemples d’aix0 son els enormes com-
plexos de produccié de Toyota i Honda als Estats Units; en aquest sentit,
la produccié automobilistica japonesa a I’America del Nord consisteix en
un complex integrat «transplanta» que aglutina set grans complexos de
muntatge i més de quatre-cents proveidors situats dins i al voltant de la
principal regi6 industrial tradicional del pais.

La inversi6 «transplanta» genera creixement economic i una millora
important de la productivitat. Segons un estudi recent de I'Institut Mun-
dial McKinsey, les «transplantes» augmenten la productivitat perqué acce-
leren I’adopcié i la difusié de millors practiques organitzatives i de gestid,
i perque forcen la industria local a incorporar-les.® L'estudi apunta:

Les «transplantes» dels principals productors: (1) contribueixen direc-
tament a augmentar la productivitat nacional; (2) demostren que la pro-
duccié punta es pot aconseguir amb elements locals; (3)

pressionen la resta de productors nacionals en termes El tret diferencial de la

de competitivitat, i (4) transfereixen coneixement i mi- nova economia ja no és
llors practiques a altres productors nacionals a través el comerg¢ global siné la
del moviment natural de personal. A més, la inversio6 es- inversio internacional

trangera directa provoca menys oposicié politica que el
comer¢ perque crea llocs de treball en comptes d’eliminar-ne. Aixi doncs,
se’n preveu un creixement rapid en els propers anys.

D’altra banda, un estudi recent de I’OCDE aporta noves proves empi-
riques de la relacié que s’estableix entre la inversi6 estrangera directa, la
millora de la productivitat i el creixement econdomic.”

Després de comparar els models d’inversi6 i productivitat de quinze
paisos industrials avancats, ’estudi de ’'OCDE conclou que les empreses
de propietat estrangera sén generalment més eficients que les nacionals
tant en termes absoluts com en taxes de creixement de la productivitat.
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També revela que aquests augments de productivitat sén fruit d’una tec-
nologia més avancada que les indtstries nacionals, i de la capacitat agre-
gada, mentre que en les empreses de propietat local els augments de pro-
ductivitat solen resultar de reajustaments de plantilla i acomiadaments.
Lestudi afirma que la inversi6 internacional ha estat un element clau per
fer créixer ’ocupacié als paisos industrials avancats: a deu dels quinze
paisos estudiats, les empreses de propietat estrangera van crear llocs de
treball més rapidament que els seus homolegs nacionals, i en alguns ca-
sos van ampliar la seva activitat mentre les empreses nacionals la reduien
—a tres paisos van eliminar llocs de treball perd ho van fer més a poc a poc
que les empreses de propietat nacional. L'estudi també assenyala que la
caiguda més gran d’ocupacio es va produir al Japé i Alemanya, on als anys
vuitanta el disparament dels costos va fer que els inversors internacionals
retallessin molts llocs de treball. Segons I’'OCDE hi ha una relacié entre la
inversio i el comerg, ja que les empreses estrangeres tendeixen a exportar
i importar més que les nacionals, i la majoria d’importacions sén en for-

ma de comer¢ dins de I’empresa.
La inversi6 estrangera directa ha tingut un paper determinant en la
recuperacié economica dels EUA.M! Per exemple, durant la década dels
vuitanta la productivitat del pais va augmentar més ra-

La globalitzacié de pidament en els centres de fabricacié «transplanta» de

la innovacié permet propietat estrangera que en tot el sector de manufactu-
aprofitar les fonts de racié. I entre 1980 i 1987, la producci6 real dels fabri-
coneixement i d’idees, i cants «transplanta» gairebé va quadruplicar el nivell de
el talent cientific i técnic produccié de tots els centres de manufacturacié. De la
de complexos regionals mateixa manera, les empreses «transplanta» van generar
d’innovacié punta uns augments de productivitat i un valor afegit que van

superar els de les empreses de propietat nord-america-
na: de 1987 a 1990, per exemple, la taxa de creixement de les despeses en
planta i equipament de les empreses industrials «transplanta» (com ara
negocis no bancaris i no agricoles) va ser cinc vegades superior a la dels
negocis de propietat nacional, i I’any 1989 el valor afegit per treballador
era notablement més elevat en les «transplantes» que en les fabriques. A
més, les empreses «transplanta» també han estat importants en la recu-
peracié economica de la regi6 industrial nord-centre dels EUA, una zona
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que produia més de 350.000 milions de dolars, fet que la convertia en la
tercera economia manufacturera del mon.!2

La tecnologia i la innovacié també experimenten una El «globalisme» i el
globalitzaci6 considerable. Durant bona part de la Guer- regionalisme formen
ra Freda, els EUA van ser el creador mundial indiscutible part del mateix procés
de recerca i tecnologia, perd a principis dels noranta la de transformacié
despesa combinada en R+D de la Comunitat Europea i econdomica

el Japé va sobrepassar la dels EUA, i els seus esforcos en

R+D es van concentrar en la tecnologia comercial. D’altra banda, la con-
cessié de patents a inventors no nord-americans ha augmentat conside-
rablement i ha fet que ’any 1992 posseissin gairebé la meitat de totes les
patents del pais.'?

A mesura que s’ha accelerat el ritme d’innovacié i que han augmentat
les fonts de tecnologia, les grans empreses han ampliat les seves activitats
d’innovaci6 i les seves aliances transfrontereres. En un informe sobre les
empreses dels EUA, Europa i el Japé s’afirmava que aquestes estan aug-
mentant de manera significativa la seva dependéncia en fonts de recerca
i tecnologia exteriors tant per a la recerca basica com per als productes i
el desenvolupament. A més, un nombre creixent d’empreses esta creant
installacions de R+D a I’estranger: el 1991 (el primer any de qué disposem
d’informaci¢6 fiable) les empreses nord-americanes realitzaven aproxima-
dament el 12% de les activitats de R+D a ’estranger, i les empreses japone-
ses han creat una xarxa mundial de més de dues-centes installacions de
recerca, desenvolupament i disseny.

Durant la decada passada s’ha viscut una globalitzacié progressiva de
la base tecnologica nord-americana, i els EUA s’han convertit en el centre
mundial del sistema cientific i tecnologic.'®> Des del 1980 les empreses es-
trangeres han invertit milers de milions de dolars en gairebé quatre-cents
centres de recerca, desenvolupament i disseny al pais. La despesa anual en
R+D d’aquestes installacions ha passat de 4.500 milions de dolars el 1982 a
10.700 milions el 1992, i la part de R+D total industrial que constitueixen
ha passat del 9% a gairebé el 17% al llarg del mateix periode —aproxima-
dament un de cada sis dolars de despesa en R+D industrial dels EUA. La
despesa en R+D de les empreses estrangeres es concentra principalment
en els sectors en queé les seves industries s6n més competitives: les empre-
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ses europees se centren en el sector quimic i farmaceutic, i les empreses
japoneses i alemanyes en la tecnologia i I’electronica automobilistica. La
globalitzacié de la innovacid és necessaria per poder aprofitar les fonts
de coneixement i idees, aixi com el talent cientific i técnic, de complexos
regionals d’innovacié punta com Silicon Valley als EUA, Toquio o Osaka al
Japé, i Stuttgart a Alemanya, entre altres.

Envers la regi6 d’aprenentatge

El pas al capitalisme intensiu en coneixement va més enlla dels negocis
particulars i les estrateégies de gesti6 d’empreses individuals, perque im-
plica crear nous elements i una infraestructura més amplia a nivell regio-
nal on es puguin recolzar les empreses individuals i els seus complexos de
produccié. La naturalesa d’aquesta transformacié econdmica converteix
les regions en unitats economiques clau de I'economia global,'® ja que, de
fet i en essencia, el «globalisme» i el regionalisme formen part del mateix
procés de transformacié economica. En un assaig interessant i provocatiu
sobre afers estrangers, Kenichi Ohmae suggereix que les regions -o el que
anomena estats-regio— estan substituint I’estat-nacié com a peca central de
l’activitat econdmica.l”

L'estat nacié ha esdevingut una unitat antinatural, fins i tot disfuncio-
nal, per organitzar ’activitat humana i gestionar els esforcos economics
en un mon sense fronteres. No representa cap comunitat genuina d’inte-
ressos economics i no defineix cap flux significatiu d’activitat economi-
ca. Al mapa econdomic mundial, les linies que ara interessen sén les que
defineixen el que podem anomenar estats-regid. Els estats-regi6 sén zones
econdmiques naturals que poden inscriure’s o no en els limits geografics
d’una nacid6 especifica ~quan ho fan respon a un accident historic. Algu-
nes vegades aquestes unitats economiques diferenciades estan formades
per parts d’estats, i d’altres per models economics que coincideixen amb
diferents fronteres nacionals, com les de San Diego i Tijjuana. En un mén
sense fronteres com ’actual es tracta de zones economiques naturals, i
el que és important és que cadascuna disposa, d’'una manera o una altra,
dels ingredients clau per participar amb éxit en I’economia global.

Ohmae assenyala que el lligam fonamental dels estats-regié amb 1’eco-
nomia global I’estableixen mecanismes com el comerg, ’exportacié i la
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inversio estrangera interior i exterior —de fet, els estats-regié més competi-
tius no només acullen empreses nacionals i autoctones, sin6 que resulten
atractius per a les millors empreses del mon. Els estats-regié es poden dis-
tingir pel grau i ’abast de la seva incorporaci6 a I’economia internacional
1 per la seva voluntat de participar en el comerg global.

Els principals lligams dels estats-regié solen ser amb I’economia glo-
bal, no amb les nacions d’acollida. El motiu pel qual els estats-regi6é creen
aquests punts d’entrada tan efectius en I’economia global és que les carac-
teristiques que els defineixen depenen de les demandes d’aquesta econo-
mia. Els estats-regi6 solen tenir una poblacié d’entre cinc i vint milions
de persones. Un estat-regi6 ha de ser prou petit perque els seus ciutadans
comparteixin determinats interessos economics i de consumidors, perd
ha de tenir una mida adequada per justificar les infraestructures -vies
de comunicaci6 i transport i serveis professionals de qualitat— necessaries
per participar economicament a escala mundial. Ha de tenir, per exemple,
almenys un aeroport internacional, i preferiblement un port amb capaci-
tat per gestionar mercaderies internacionals, i també ha de ser prou gran
per oferir un mercat atractiu per produir-hi productes destacats de con-
sum a gran escala. En altres paraules, els estats-regié no es defineixen per
les seves economies d’escala en producci6 (que, al capdavall, es poden im-
pulsar des d’una base de qualsevol mida a través de les exportacions), sin6
per haver assolit economies d’escala eficients en consum, infraestructures
i serveis professionals.

Durant bona part del segle XX, les regions i les economies nacionals pros-
peres van créixer gracies a ’extraccié de recursos naturals com el carb¢ i
els minerals ferrosos, la produccié de materials com I’acer i les substancies
quimiques, i la fabricaci6 de productes duradors com automobils, electro-
domestics i maquinaria industrial. Aleshores la riquesa de les regions i les
nacions procedia de les seves habilitats per treure profit de ’anomenat avan-
tatge comparatiu, que els permetia ser productors massius

de mateéries i basar la seva competitivitat en uns costos de Les regions -o els
produccié relativament baixos. Tanmateix, la nova era de estats-regio- estan
capitalisme ha fet que la competitivitat passi a les idees. substituint PPestat-nacié
En el nou entorn economic, les regions construeixen el seu com a peca central de
avantatge economic a partir de I’habilitat per mobilitzar I’activitat economica
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i aprofitar el coneixement i les idees, per aixo els complexos d’innovacio i
produccié regionals s’estan convertint en el mitja preferit per difondre el
coneixement i la intelligéncia arreu del moén.

La nova era de capitalisme requereix un nou tipus de regio, ja que les
regions actuals es defineixen amb els mateixos criteris i elements que con-
formen una empresa intensiva en coneixement -la millora continua, les
idees noves, la creacié de coneixement i ’aprenentatge organitzatiu. Per
tant, les regions han d’adoptar els principis de creaci6é de coneixement i
aprenentatge continu, i han d’esdevenir regions d’aprenentatge, les quals
proporcionen una seérie d’infraestructures relacionades que faciliten la
circulaci6 de coneixement, idees i aprenentatge.

Les regions contenen una serie d’ingredients que formen un sistema
de producci6 (vegeu la Taula 1). En primer lloc, totes tenen una infraes-
tructura manufacturera, és a dir, una xarxa d’empreses que fabriquen béns
i serveis. Lorganitzacié de la producci6 massiva es caracteritzava per una
elevada integraci6 vertical i internalitzacié de les capacitats; alhora, els
subministraments externs solien incloure elements auxiliars o no ne-

cessaris, en general es compraven pel seu preu i s’acu-
La nova era de mulaven en enormes magatzems de la planta. En can-
capitalisme ha fet vi, l'organitzacié econdmica intensiva en coneixement
que la competitivitat es caracteritza per tenir una elevada dependeéncia dels
passi a les idees proveidors externs i per crear complexos co-dependents
d’usuaris finals i proveidors. En industries pesants, com
la manufacturacié d’automobils, les grans installacions de muntatge se
situen al centre i s’envolten d’una xarxa radial de clients i proveidors amb
I’objectiu d’aprofitar les capacitats innovadores del complex, millorar la

qualitat i reduir costos de manera constant.

En segon lloc, les regions tenen una infraestructura humana, que és el
mercat de treball d’on les empreses treuen treballadors del coneixement.
L'organitzacié industrial de la produccié massiva es caracteritzava per
I’escissi6 entre el treball fisic i I'intellectual, ja que, d’'una banda, tenia
un gran nombre de treballadors amb poca formacié que podien realitzar
tasques fisiques pero que gairebé no participaven en les activitats direc-
tives, tecniques o intellectuals, i, de I’altra, un grup relativament reduit
de directius i executius que s’encarregaven de la planificaci6 i el desenvo-
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lupament tecnologic. Amb el temps, el sistema d’infraestructura humana
de la produccié massiva —el sistema de les escoles ptibliques, la formaci6
professional i els programes universitaris i superiors de comerc i enginye-
ria- va evolucionar per satisfer les necessitats d’aquest sistema, i ho va fer
eliminant moltes «peces insignificants de ’engranatge» i una petita elit
tecnocratica d’enginyers i directius. No obstant aix0, la infraestructura
humana que requereix una regi6é d’aprenentatge és forca diferent, perque
tal com indica el seu nom, una regié d’aprenentatge necessita una infra-
estructura humana de treballadors del coneixement que puguin aportar

la seva intelligéncia a la produccid.

Taula 1. De la produccié massiva a les regions d’aprenentatge

REGIO DE PRODUCCIO MASSIVA

REGIO D’APRENENTATGE

Base de
competitivitat

Avantatge comparatiu
basat en:

* recursos naturals

* treball fisic

Avantatge sostenible basat en:
* creacio de coneixement
* millora continua

Sistema de Produccid massiva Produccid basada en
produccio « treball fisic com a el coneixement
font de valor * creacio continua
* separacié d’'innovacio * coneixement com a font de valor
i produccio « sintesi d'innovacio i produccid
Infraestructura Relacions amb proveidors Xarxes empresarials i sistemes de
manufacturera en condicions d’igualtat proveidors com a fonts d’innovacio
Infraestructura * Ma d’obra amb poca « Treballadors del coneixement
humana formacié a baix cost * Millora continua dels
* Ma d'obra taylorista recursos humans
» Educacid i formacid * Educacid i formacié continua
taylorista
Infraestructura Infraestructura fisica * Infraestructura fisica i de
fisica i de d’abast nacional comunicacié d’'abast mundial

comunicacio

* Intercanvi d’'informacid electronic

Sistema de gestid
industrial

* Relacions d’adversitat
* Marc regulador de
comandament i control

* Relacions de dependéncia mUtua
* Organitzacié en xarxa
* Marc regulador flexible

no
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Per tant, el sistema d’educacid i formaci6 de la regi6 d’aprenentatge ha de
permetre la formaci6 continua i ha de proporcionar els alts nivells d’ori-
entacié grupal i de creaci6 d’esperit de grup que requereix ’organitzacié
econoOmica intensiva en coneixement.

En tercer lloc, les regions tenen una infraestructura fisica i de comunicacio
sobre la qual les organitzacions entreguen els béns i serveis i es comuni-
quen entre les unes amb les altres. La infraestructura fisica de la produc-
cié massiva facilitava la circulaci6é de materies primeres cap a complexos
de fabriques, i el moviment de béns i serveis cap a —sobretot— mercats na-
cionals. Ara bé, pel que fa a la infraestructura fisica de la nova economia,
com que les empreses intensives en coneixement sén agents globals, ha de
crear vincles amb i facilitar el moviment de persones, informacid, béns i
serveis a tot el mén. També cal tenir en compte que una de les causes de
I’exit de l’organitzacié intensiva en coneixement és I'intercanvi rapid i
constant d’informaci6 i 'intercanvi electronic de dades claus entre cli-
ents, usuaris finals i els seus proveidors —per exemple, els proveidors de
seients de Toyota reben informacié per ordinador dels seients que hauran
de fabricar en el moment que els cotxes inicien la cadena de muntatge.
Una regi6 d’aprenentatge, doncs, requereix una infraestructura fisicaide
comunicacié basada en el just a temps que permeti la circulacié de béns,
persones i informacié.

Per tal de garantir el creixement de les empreses actuals i ’aparici6 de
noves, les regions disposen d’un sistema d’assignacio de capital i un mercat
financer que canalitza crédit i capital a les empreses. Els sistemes financers
actuals impedeixen I’adopcié de noves practiques de gestid, ja que, com
posen de manifest algunes entrevistes a executius i estudis sobre empreses
intensives en coneixement dels EUA, els bancs i les institucions financeres
sovint exigeixen béns com a pignoracié, i d’aquesta manera obstaculitzen
les practiques just a temps de béns i subministrament que defineixen 1’orga-
nitzacié econdmica intensiva en coneixement. En aquest sentit, el sistema
d’assignaci6 de capital d’'unaregié d’aprenentatge ha de crear incentius per
a les organitzacions economiques basades en el coneixement, per exemple,
pignorant actius de coneixement en comptes d’actius fisics.

Finalment, les regions també estableixen mecanismes de gestid industri-
al, com ara normes oficials, regulacions i estandards, i models informals
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de comportament entre i dins de les empreses, i entre les empreses i les
organitzacions governamentals. Les regions de produccié massiva es ca-
racteritzaven per mantenir relacions jerarquiques, per la verticalitat, per
I’elevada especialitzacié de tasques o funcions i pels métodes de regulaci6
de comandament i control. Les regions d’aprenentatge, pero, han de crear
estructures de gesti6 que reflecteixin i emulin les d’empreses intensives en
coneixement, és a dir, relacions de co-dependéncia, organitzacié en xarxa,
sistemes de presa de decisions descentralitzats, flexibilitat i primacia de
les necessitats i exigencies del consumidor.

Les regions d’aprenentatge tenen els elements que 1’or- La regié d’aprenentatge
ganitzacié econdmica intensiva en coneixement necessita necessita una

per prosperar: una infraestructura manufacturera de ve- infraestructura humana
nedors i proveidors interconnectats; una infraestructura de treballadors del
humana que pot produir treballadors del coneixement, que coneixement

facilita la creaci6 d’un esperit d’equip i que s’organitza al

voltant de la formacié continua; una infraestructura fisica i de comunicaci6
que proporciona i recolza I'intercanvi constant d’informacid, I’'intercanvi
electronic de dades i informaci6, I’entrega just a temps de béns i serveis, i
la integracié en ’economia global; i uns sistemes d’assignaci6 de capital
i de gesti6 industrial que responen a les necessitats de les organitzacions
intensives en coneixement.

Construir el futur
En les dues ultimes deécades els experts van predir que es passaria de la
manufacturacié a una economia de servei postindustrial, o de les industries
basiques a l’alta tecnologia,!8 i en vista d’aquestes prediccions es van fer
molts esforcos per invertir en les noves tecnologies i indtstries.!® Tanmateix,
s’ha demostrat que el que s’estava gestant no suposa que els sectors antics
deixin pas als nous, siné que es tracta d’un canvi fonamental en 1a manera
de produir els béns i d’organitzar ’economia —és a dir, de la produccié mas-
siva a ’economia basada en el coneixement. Actualment les implicacions
d’aquesta transformaci6 econdmica historica s’estan estenent.

Per a les empreses i organitzacions el repte consistira a introduir els
principis de les organitzacions intensives en coneixement i adoptar els
nous sistemes organitzatius i de gestié que aprofiten el coneixement i la
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intelligéncia en tots els punts, des del laboratori de R+D fins a la planta
de produccié. Sera de vital importancia mantenir un equilibri entre la
innovaci6 punta i la produccié6 eficient de qualitat. Per aconseguir-ho, les
organitzacions adoptaran cada vegada més técniques de millors practi-
ques arreu del mon, i crearan aixi organitzacions intensives en coneixe-
ment noves i amb més poder. Es probable que aquests mecanismes orga-
nitzatius es combinin amb I’habilitat que empreses d’alta tecnologia de
I’estil «Silicon Valley» tenen de promoure la creativitat individual, amb
estrategies i tecniques per assolir I’objectiu de millora continua i mobi-

litzacié collectiva del coneixement. A les empreses i or-

La regié d’aprenentatge ganitzacions intensives en coneixement se’ls demanara
requereix una que construeixin xarxes globals d’innovacié i produccié
infraestructura fisica integrades i amplies, i alhora aquestes empreses cada ve-
i de comunicacié que gada estaran més forcades a crear i mantenir noves in-
permeti la circulacié fraestructures regionals que puguin sostenir sistemes de

de béns, persones produccié basats en el coneixement.
i informacié. Els reptes que la nova era de capitalisme comporta per

a les regions s6n encara més grans, perque ’estructura
mateixa de I'organitzaci6 regional canviara quan les regions adoptin els
principis de creaci6 de coneixement i aprenentatge. A les regions d’apre-
nentatge se’ls demanara que facilitin les infraestructures humanes, ma-
nufactureres i tecnologiques necessaries per a la innovacié i la produccié
intensiva en coneixement. La globalitzacid, en comptes d’anunciar la «fi de
la geografia», segurament es desenvolupara a través de sistemes complexos
d’interdependeénciaiintegracié regional. I, a mesura que I’estat-nacié quedi
atrapat entre I’acceleraci6 de la globalitzaci6 i ’augment de I’organitzacid
economica regional, les regions esdevindran els centres de ’organitzacié
economica, tecnologica, politica i social.

A major escala és probable que es passi de les estratégies i les politiques
basades en la competitivitat nacional a les que giren entorn del concepte
d’avantatge sostenible en I’ambit regional i nacional. Avantatge sostenible
significa que les organitzacions, regions i nacions deixen de concentrar-se
en els resultats econdmics a curt termini per centrar-se en la re-creaciéiel
manteniment de les condicions necessaries per erigir-se en liders mundials
gracies a la millora continua de la tecnologia, el desenvolupament dels
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recursos humans, 1’ds de tecnologia per a una produccié neta, I’eliminaci6
de residus i el compromis amb la millora continua del medi ambient. A
més, el concepte d’avantatge sostenible es pot convertir en el principi organit-
zatiu clau de la gestié econdmica i politica a nivell internacional, nacional
i regional. En aquest sentit, hi ha possibilitats que amb el temps acabi
substituint el cada vegada més disfuncional model «fordista» de regulacié
politicoeconomica basada en la nacié.

Els sistemes industrials i d’innovaci6 del segle xxI seran significativa-
ment diferents dels que han funcionat durant bona part del segle xx. El co-
neixementila intelligéencia humana substituiran el treball fisic com a font
principal de valor. El canvi tecnologic s’accelerara a un ritme fins ara des-
conegut, ja que la innovacié sera permanent i continua. Les organitzacions
intensives en coneixement basades en xarxes i equips ocuparan el lloc de 1la
burocracia vertical —que ha estat el fonament del segle xx. Lencreuament
d’una globalitzacié imparable i ’emergeéncia de regions d’aprenentatge és
probable que erosionin el poder i 'autoritat de I’estat-naci6 —que ha ba-
sat ’economia politica dels segles xix i xx. Apareixeran, sense cap mena de
dubte, noves institucions de comer¢ internacional, inversid, medi ambient
i seguretat. Encara que el nou segle se’ns presenti ple d’esperanca, caldra
molta energia i grans esforcos per posar en marxa els canvis necessaris, i
un esfor¢ collectiu sense precedents per fer-los realitat.
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