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1. INTRODUCCIO

1.1 Un model de societat

El Govern de la Generalitat va llengar una campanya institucional,
I’any 1987, sota el lema Som sis milions. Aquest lema no pretenia ser
un simple eslogan publicitari, sind tota una declaracié de principis; la
constatacio que a Catalunya, les persones eren el centre de la politica.
Mg¢s enlla de proclamar la dada objectiva del nombre de poblacié cen-
sada a Catalunya —uns sis milions de persones en aquell moment—, hi
havia la voluntat d’integrar tots i cadascun dels catalans, sense exclu-
sions ni diferenciacions de cap mena. Es tractava de construir un pais
que estigués per sobre de les diferéncies lingiiistiques d’origen o cul-
turals, amb el desig politic de fer de Catalunya una veritable terra
d’acollida.

No ha de sorprendre, per tant, comprovar que I’eix principal
d’actuaci6 del Govern de la Generalitat —en tots els ambits institucio-
nals, pero sobretot pel que fa a la politica de benestar social— hagi es-
tat, al llarg dels 23 anys analitzats, la inversio en les persones, en la se-
va formacio, en la seva salut, en la seva proteccid i promocio.

La resta de principis que guiaven les actuacions del Govern en ca-
dascun dels sectors socials es basaven en la justicia —es considerava a
les persones com a portadores de dret—, en la universalitzacio —Iles per-
sones que necessitaven ajuda havien de trobar-se en situacid d’igualtat
amb la resta de ciutadans—, en la integracié —calia promoure accions
de reinsercio social que defugissin de la dependéncia de les ajudes pu-
bliques— i, finalment, en la prevencié —ajudant a enfortir el teixit
familiar i donant suport a les entitats que treballaven en el camp de la
vertebracio i la cohesio dels barris i les ciutats.

Amb la campanya Som sis milions, la Generalitat de Catalunya de-
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finia el model de societat i de pais que aspirava a construir, una socie-
tat que no tan sols tingués en compte els més forts, sind tothom, el con-
junt dels seus ciutadans. Des d’aquesta visid global i integradora, la po-
litica de benestar social va esdevenir un dels element prioritaris de
I’actuaci6 del Govern.

1.1.1 Una societat de servei a les persones

El President de la Generalitat de Catalunya, Jordi Pujol, sempre —fins
1 tot, molts anys abans de la democracia— havia tingut com a horitzé un
projecte de Pais en el qual el desenvolupament de la persona fos el cen-
tre del mateix. En I’aplicacio6 de les normes juridiques, el Govern es va
apropar, tan singularment com va ser possible, a les necessitats de la
gent a la qual havia de servir, fugint de I’aplicacié de mesures generalis-
tes, teoriques o fredes i adaptant-se a les necessitats dels sectors amb més
dificultats. També, en les actuacions realitzades arreu del territori, als bar-
ris, sempre es va intentar servir-los considerant la composicio social de
cadascun d’ells i tenint en compte les seves caréncies especifiques.

En tot cas, no es podien mantenir i desenvolupar les politiques de ser-
vei a les persones, sense comptar amb elles. Cadministracié sola no arri-
ba a tot arreu, ni percep tots els problemes —sobretot els nous proble-
mes—, amb prou rapidesa o amb prou anticipacio; sovint es veu limitada
per entrebancs burocratics i no sempre pot assegurar el grau d’humanitat
que el tracte amb la gent reclama, i més amb gent en situacid de risc
d’exclusio social.

Aixi, ja des dels inicis de la Generalitat, als anys 80, la politica de
benestar social va estar articulada segons propostes i projectes formu-
lats per la mateixa societat catalana i aquesta tasca de maxima
col-laboracid entre societat i institucions, va permetre, al llarg dels
anys, que Catalunya, sovint, servis com a referent a la resta de 1’Estat.

Es per aixo, que es parlava de societat del benestar i no d’Estat del
benestar, perque la societat també prenia part de les politiques socials.
De fet, I’eficacia de les actuacions desenvolupades en I’ambit del ben-
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estar es basava en el dialeg entre tots els agents implicats. Un dialeg po-
liedric, el dialeg de tots amb tots. Un dialeg entre institucions de Govern
1 societat civil.

1.1.2 Una societat del benestar

El Govern de la Generalitat va treballar, doncs, durant aquests 23 anys
pel reforcament de la societat del benestar. Aixo significava portar a ter-
me actuacions en els ambits de I’atenci6 social 1 sociosanitaria de la gent
gran, de I’atencio a les persones amb discapacitat, de I’acci6 civica, dels
serveis comunitaris, de la formacié d’adults, de la promocié del volun-
tariat, de I’impuls de I’habitatge social, del suport a les families, de
I’atencio als col-lectius d’immigrants i de la lluita contra la pobresa
i exclusi6 social. Es a dir, es va treballar en camps directament rela-
cionats amb el benestar de les persones i amb la seva socialitzacio.

Aquestes actuacions s’havien de realitzar a través d’un disseny de pro-
grames adaptats a les noves necessitats, inherents als canvis socials de
finals del segle xX. Aixi, el model de referéncia va estar definit per la
necessitat de servir les persones a partir de la realitat concreta en cada
moment, en una ¢poca de profunds canvis en tots els nivells. Aixd no
podia ser possible sense una analisi permanent i una actuacio integral
i transversal del Govern, recolzada en una participacié social que,
s’entenia, era una part fonamental d’aquest objectiu.

La societat del benestar es traduia en transmetre seguretat a la gent
i en protegir-la. De la malaltia, de la vellesa, de I’atur, de les dificultats
i de la necessitat en general. Es traduia també a ajudar la gent a promo-
cionar-se, a dotar-la dels mitjans necessaris per guanyar-se la vida, a ins-
tal-lar-se bé en la societat, a anar endavant. La societat del benestar tam-
bé tendia a mirar de crear una situacid d’igualtat d’oportunitats.

En aquests 23 anys, a Catalunya es va avancar molt pel que fa a nivell
de benestar. Hi havia altres paisos europeus en millor situacio, ja que te-
nien un PIB molt més alt i feia molts més anys que treballaven en politi-
ques socials. I des de la Generalitat, hagués calgut dedicar més recursos
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pressupostaris a aquest ambit que, malgrat tot, tenia mancances que no es
van poder arribar a cobrir. Pero es va fer un gran esforg, si es té en comp-
te que una part important del que tenim avui es va fer en poc més de dues
decades d’una manera accelerada i amb un finangament insuficient.

1.1.3 Una societat integradora

Quan es va crear el Departament de Benestar Social I’any 1988 —el
primer que va existir, tant a nivell estatal com a la resta de comunitats
autonomes— no se’n va escollir el nom per casualitat. Podia haver es-
tat un departament de serveis socials o quelcom similar, pero el nom fi-
nalment triat ja avangava, des del primer moment, que la politica que vo-
lia per a Catalunya no era una politica purament assistencial, sin6 una
politica d’integracio i promocid de la persona.

Aquest esperit d’integracié venia determinat per les seves propies
competencies. El Departament de Benestar no només era responsable
de la politica de serveis socials, sind també d’altres serveis personals que
cercaven la cohesio social i la vertebracio del pais com el foment del ci-
visme, el voluntariat, I’enfortiment del teixit associatiu, els serveis co-
munitaris o la formacié d’adults. Ambits que incideixen en la qualitat
de vida dels ciutadans, independentment de la seva situacié social.

En aquesta linia de cohesi6 i convivencia, que a tot arreu era impor-
tant, pero a Catalunya encara ho era més, es va procurar compensar les
febleses institucionals del pais, amb un sobreesfor¢ de la societat en el
camp del civisme i de la integracid i, per tant, fent que tota la ciutada-
nia sentis que el pais en qué vivia podia ser seu perque estava construit
i pensat per a tothom. Era en aquest context, que tenia tan sentit el le-
ma de Som sis milions.

1.2 Principis inspiradors de la politica de benestar

El Departament de Benestar es guiava a partir d’una serie de prin-
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