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com per exemple en bones practiques en gestio de la innovacio i disseny.
Es publica un article sobre el sistema d’innovaci6 catala al congrés de
I’ European Operations Management Association (2002) i el cas de
Catalunya es referencia en la publicacié de la Comissié Europea
«Innovation Tomorrow» com a bon exemple de practiques en innovacio.

RESULTATS GLOBALS

Es impossible valorar quin és I’impacte que totes aquestes mesures
de difusio de la cultura i eines de la innovacio tingueren a nivell macro-
economic en el teixit empresarial, principalment degut a qué el ritme de
generacio de dades estadistiques és més lent que el d’execucio6 de pro-
jectes, 1 per tant acostuma a presentar un desfasament de diversos anys.
Aixi, la proposta del Pla d’Innovaci6 era situar en 450.000 milions de
les antigues pessetes la despesa total en innovaci6 industrial el 2004, da-
da que segons I’INE resulta ser de 3073,7 milions d’euros, ¢€s a dir, un
13,6% superior. Sobretot, es constata la tendéncia accelerada d’inversio
en R+D+I a Catalunya, que passa de I’1,11% del PIB el 2001 al 1,44%
el 2004.33

6.2 El mercat tecnologic: La Xarxa d’Innovacié Tecnologica
(Xarxa IT)

El segon punt a tractar té a veure en el fet, ja mencionat, que I’'R+D
no ha de ser necessariament un procés intern. Aquest €s un tema
d’especial importancia a Catalunya, ja que la seva industria esta com-
posta principalment per petites i mitjanes empreses, sent reduida aixi la
capacitat o els recursos per crear grups interns de treball en R+D i jus-
tificar-ne el seu cost. Si es volia que les nostres companyies realitzes-

53. Dades de I’INE. La primera xifra correspon a «Despeses totals en activitats in-
novadores el 2004 per comunitats autdonomes i tamany de I’empresa», mentre que els
percentatges de PIB es refereixen a «Estadistica sobre les activitats en Investigacid
Cientifica i desenvolupament tecnologic (R+D). Indicadors basics 2004».
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sin R+D i, a la vegada, haguessin d’externalitzar aquest tipus de tasques,
era obvi que es generaria una elevada demanda d’aquests serveis. Sorgi
per tant immediatament la qiiestio: es tenia la corresponent oferta?

Com s’ha explicat anteriorment, la Generalitat havia impulsat el
desenvolupament d’una important xarxa d’infraestructures tecnologiques:
laboratoris de proves, calibratge, certificacio, desenvolupament de pro-
ductes, etc. Aquesta xarxa fou, sens dubte, una pega important de
I’oferta, pero es tractava més aviat d’un prerequisit que dificilment po-
dria constituir el nucli del sistema d’innovacié. El Laboratori de Quimica
fina del LGAI podia ser sens dubte el lloc idoni per provar i escalar un
procés; perod, on neix la proposta, 1’estudi de productes, temperatures,
fluxos d’energia, el calcul de reactius, ’eleccio de catalitzadors, 1’analisi
de riscos...? S’esta parlant d’un objectiu molt més ambicids que la pro-
va o la certificacio: calia ser capagos de cobrir una demanda d’R+D, al-
tament diversificada i a diferents nivells, amb un nivell d’¢xit (per
I’empresari) que servis de realimentacid al sistema i fes créixer el vo-
lum global de subcontractacié6 d’R+D. Cal destacar aixi mateix que
seria erroni pensar que s’esta parlant d’investigacié de baix nivell:
I’enorme esfor¢ que hagué d’assumir el teixit industrial catala per re-
sistir la competencia exterior derivada de 1’obertura del mercat espanyol;
aquelles empreses que els hi mancava un nivell tecnologic suficient sim-
plement desaparegueren; les que van sobreviure tenien en la seva gran
majoria un molt alt nivell de sofisticacio. Per tant, la demanda d’R+D
exigeix molt bones qualificacions, altament especialitzades. La solucio,
en un pais amb poca tradici6 en ciéncia i tecnologia, passa per desen-
volupar I’oferta potencial a les universitats.

Les universitats catalanes han experimentat un desenvolupament
espectacular en els ultims 20-25 anys. El nombre d’estudiants que ac-
cedeixen a 1’educacié superior ha crescut enormement (des d’uns
110.000 alumnes matriculats el 1985 a més de 300.000 el 2003).
Conseqiientment, a la vegada que creixien les universitats classiques
(Universitat de Barcelona, Universitat Autonoma i Universitat Politécnica,
totes elles amb les seves corresponents facultats i escoles técniques),
s’havien creat diverses noves universitats per tot el territori. Moltes de

.
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les noves places de professorat foren dotades amb joves professionals,
freqlientment amb postgraus i experiéncia a I’estranger. El resultat fou
la gradual aparicié d’una xarxa universitaria moderna, competitiva i com-
plexa; capag d’oferir coneixements académics d’alt nivell i de realitzar
investigacio puntera en col-laboracié amb la resta del mon.

No obstant, 1’existéncia d’una demanda per un costat, i d’una pos-
sible oferta per 1’altre, no és més que el primer pas per aconseguir que
succeeixin coses. Molt sovint s’oblida la necessitat d’un tercer agent, mal-
grat que la historia economica recorda una i altra vegada la funcid vi-
tal que desenvolupa: I’existéncia d’un mercat. Aquest és el lloc on es tro-
ben oferta i demanda i s’estableixen les regles de joc que permetran
I’intercanvi de manera positiva per ambdues parts. Sense aquest mer-
cat, on es beneficien totes dues parts, és impossible que el sistema si-
gui sostenible. Es cert que 1’existéncia d’una demanda, i d’una oferta
potencial, a la llarga acaben generant un mercat, perd pot ser un procés
lent. L objectiu de la politica, de la intervenci6 de 1’administracio, di-
ficilment pot anar a contracorrent d’una tendéncia natural, pero si, en
canvi, pot intentar accelerar aquells processos que es consideren social-
ment prioritaris, en aquest cas la innovacid a les empreses. La inexis-
téncia d’un mercat resulta ser el principal coll d’ampolla per abastar la
demanda d’R+D que es pretenia aflorar a les empreses a partir del po-
tencial de les universitats, i conseqiientment aquest va ser 1’objectiu cen-
tral del que podriem definir com la segona pota de la politica de la
Generalitat, el desenvolupament d’una xarxa d’innovacio tecnologica ca-
pag de subministrar a la industria I’R+D necessari.

Per a la creaci6 rapida a Catalunya d’una amplia oferta tecnologica
—o0 en general, d’innovacié—, s’identifica, doncs, que el recurs poten-
cial més important es trobava a la universitat i que havia viscut un
creixement i una evoluci6 extraordinariament positiva a Catalunya en els
darrers anys. Pero seria erroni confondre universitat amb ciéncia i tec-
nologia, com si fossin sindnims en tots els casos. Hi ha qui pensa que
professor universitari, i encara més si és catedratic, equival a cientific,
cosa que solament succeeix en una fraccio dels casos. Igualment, es
déna per fet, i també €s inexacte, que empresa €s sinonim de técnics cien-
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tificament justets, simples practicants, que només pensen en rebaixar cos-
tos i augmentar marges. En base a aquest model tan simple sorgeix, na-
turalment, el topic de la «transferéncia tecnologicay: entre un diposit ple
a vessar de ciéncia i tecnologia («universitaty) i una esponja seca com
un desert («empresa») es transvasaria una allau de coneixements que flui-
rien com un riu cabalos, si s’eliminessin les barreres que «la nostra so-
cietaty imposa a tan beneficiosa i altruista relacio. Tal és la simplista
imatge que sovint se sent del que haurien de fer les universitats i el tei-
xit economic treballant conjuntament.

La realitat és més complexa, i afortunadament molt més rica. Per co-
mengar, com ja s’ha mencionat, a les universitats>* hi conviuen nivells
de competéncia molt diversos, perd amb un nombre creixent de profes-
sionals de primera fila. Del mateix mode, per a una inddstria mitjana,
amb algunes desenes de persones, que porta anys existint, és necessa-
ria molta ignorancia per desconeixer que, en un entorn tan competitiu
i globalitzat com I’actual, tal empresa ja hagués deixat d’existir si no tin-
gués un profund coneixement de les tecnologies i processos rellevants
al seu negoci; a les empreses, a diferéncia de les universitats, el sou de
final de mes no esta garantit. Finalment, ates I’immens abast de la
ciéncia i la técnica actuals, seria ben casual que algl en un departament
universitari, espontaniament, s’especialitzi en un problema cientific o
tecnologic que justament €s el que en aquell moment preocupa a una in-
dustria per solucionar un problema o fer un nou producte. En canvi, si
bé en relacio a aquest mateix problema potser no existeix el «coneixe-

54. En ’antiga tradici6 universitaria espanyola, era freqiient el catedratic que simulta-
niament desenvolupava una activitat privada o empresarial, el que a priori és positiu perd
donava lloc a casos en que la tasca universitaria adquiria un caracter decoratiu o de simple
prestigi. A partir de la Llei de Reforma Universitaria de 1983, no obstant, s’ana imposant
el model de professor universitari pur, amb dedicacid exclusiva a la universitat, amb els con-
seqiients avantatges, perd amb alguns inconvenients; en particular, entre aquests ltims, un
creixent desconeixement de la realitat cientifica i tecnologica de les industries en el moén aca-
démic, aixi com de les seves necessitats. Aixi, é&s comu que els empresaris es lamentin de
que els titulats superiors tenen uns coneixements poc adaptats a les necessitats reals de
I’empresa, i no solament en el sentit d’excessivament «tedrics» versus «practicsy.

.
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ment» concret en cap universitat, segurament si que existeixen diverses
persones amb la «capacitaty de generar una solucié adient.

El reconeixement d’aquesta realitat condui a qué 1I’enfocament del
Pla d’Innovacié fugis del concepte de transferéncia, que implica un
flux unidireccional, a la recerca d’un model més equilibrat, positiu per
ambdues parts. D’aqui que es plantegés com un mercat: un lloc on uns
ofereixen un producte, pero, al mateix temps, aprenen del client i de les
seves necessitats; i d’altres compren, pero, simultaniament, descobrei-
xen una oferta variada de productes que els poden ser d’utilitat. El
plantejament és necessariament bidireccional, d’igual a igual, amb
ambdues parts beneficiant-se matuament.

Els avantatges d’aquest model no inicament afecten a la capacitat de
subcontractacié de les universitats per part de les empreses. Van molt
més lluny. En primer lloc, son un canal que permet a la universitat co-
neixer de primera ma les necessitats reals de coneixement en les empre-
ses. Aix0 és fonamental atenent que aquestes empreses seran les que en
el futur donaran treball als estudiants de les universitats; en la visio de
la universitat com a fabrica de professionals, aixdo comporta una millor
adequacio del «producte» (enginyers, metges, bidlegs, economistes...)
al «mercat» (les empreses que els contracten). En segon lloc, aquest mo-
del garanteix una important font de finangcament a la universitat, els over-
heads que permeten I’adquisicio d’equips cientifics, contractacio de be-
caris, etc., millorant molt la poténcia investigadora dels equips
universitaris implicats. Posteriorment es quantificara aquesta aportacio.

No hagués estat possible plantejar el mercat tecnologic amb la situa-
ci6 de les universitats o el teixit empresarial de fa un quart de segle.
Igualment, sén imprescindibles els centres tecnologics com el LGAL,
IDIADA, ASCAMM, etc. (descrits en altres apartats), que constituei-
xen les infraestructures tecnologiques de base, imprescindibles pel des-
envolupament de processos i productes a escala industrial.

El potencial de la universitat com a palanca d’innovacio té tres com-
ponents: 1’Gs de recursos universitaris com a eina d’R+D, la universi-
tat com a font de noves empreses, i la comercialitzacié de la Propietat
Intel-lectual que es genera en els entorns universitaris (Grafic 9).

.
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Grafic 9. Vies d’explotacié de la tecnologia a ’entorn
Universitat-Empresa (Font: CIDEM)

Xarxa IT, 89 centres, 9 univ+CC+E

Xarxa TT, 6 univ/7 trampolins

Xarxa PPI, 6 univ

Per crear el mercat, que es denomina Xarxa IT, s’identificaren uni-
tats universitaries amb la vocacio i la capacitat de facturar serveis, 1 es
potenciaren des de I’Administracid. Una vegada s’aconseguia certa
massa critica, una minima xarxa de centres primigenis, es comengava
a difondre 1 prestigiar el model, cosa facil perque aquests primers nu-
clis acostumaven a ser els més dinamics, generant aixi una «enveja» que
indui a molts altres grups de la universitat a voler participar. Aleshores
es crea un procés realimentat, on la preocupacio de 1I’administracié era
principalment vetllar perque la qualitat del sistema es mantingués i,
per tant, que les empreses rebessin serveis dels que es derivés una al-
ta satisfaccio, etc., 1 aixi continuar el cercle virtuos de creixement.

Tornem de nou al que s’entendria per grup, o centre, de la xarxa
d’innovaci6 tecnologica (Xarxa IT). Es un grup, generalment universi-
tari, que no té perqué correspondre a cap unitat predefinida, pero té
coheréncia respecte a la seva capacitat per oferir serveis tecnologics. Per
tant, pot estar liderat per un director de departament i format per molts
professors i postdocs, perd també per un professor qualsevol com un grup

.
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de becaris i postgraduats que no responen a cap estructura formal. A ve-
gades s’han format a partir d’un projecte extern, o d’una linia
d’investigacié d’un dels seus membres, a partir d’aqui han compartit al-
guns projectes, entenent que les necessitats de les empreses no son
exactament el mateix que una tesi doctoral, i pensen que son beneficio-
sos alguns elements addicionals a la labor académica tradicional.

L objectiu del mercat tecnologic, una vegada convenguda la indus-
tria de la importancia d’innovar, €s disposar de suficients proveidors
d’R+D excellents, per aconseguir que creixi el nombre d’empreses
que realitzen projectes d’R+D a Catalunya i la seva qualitat. Per cons-
truir aquests proveidors es realitza un gran esfor¢ durant un temps limi-
tat amb grups universitaris que tinguin gran capacitat cientifica i técni-
ca i, en menor mesura, amb centres tecnologics o empreses dedicades
a realitzar R+D. Per mantenir el nivell de qualitat, constantment es re-
visa I’activitat dels centres, el que porta a incorporar nous centres i a pres-
cindir d’aquells que no s’adapten als requisits del model. Aquest ¢mfa-
si en la qualitat del servei i el conseqiient seguiment i control de les
activitats dels centres no és teorica: per exemple a I’any 2003, es dona-
ren de baixa 3 centres. Els resultats justifiquen I’esforg: en I’apartat re-
latiu a clients, a I’any 2003, el conjunt de centres aconsegui captar més
de 1.000 noves empreses per treballar en projectes tecnologics. Perque
les empreses poguessin identificar aquests proveidors es crea una mar-
ca propia: en consonancia amb el que s’ha explicat, els centres de la
Xarxa IT proveeixen del conjunt de les universitats catalanes aixi com
d’altres centres tecnologics no universitaris amb experiéncia en projec-
tes d’R+D per empreses. La xarxa s’inicia el 1999 amb la firma d’un
conveni marc entre el CIDEM, el CIRIT i les universitats. L’ objectiu prin-
cipal de la Xarxa IT fou aleshores incrementar el procés de subcontrac-
tacio d’activitats d’R+D entre les empreses i els seus centres.

El concepte de recolzament public inicial 1 pertinencga a la xarxa es
fonamenta en set principis basics:

* Lideratge del Director.
» Construir sobre 1’existent.
* Orientaci6 a la demanda.

.
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* Aportaci6 d’un diferencial d’R+D.
* Garantia de qualitat de servei.

* Marca exterior comu.

* Admissi6 i exclusid de centres.

Aquests elements son 1’eix principal del procés d’acreditacid que
porta a terme 1’administracid per integrar-los a la xarxa. Evidentment, no
correspon a I’administraci6 industrial examinar el nivell de competéncia
cientifica d’un determinat equip —per aixo ja existeixen els mecanismes
adequats de peer review 1 promocid del mén cientific i universitari—. Perd
en canvi, aquesta mateixa administracio té una llarga trajectoria de co-
operacié amb milers d’industries del pais i coneix que esperen dels seus
proveidors. Quan un empresari es dirigeix a la universitat, el que el pre-
ocupa ¢és: rebré una resposta correcta i concreta al meu problema?; en el
termini acordat?; pel preu que em pressuposten?; com se’m garanteix el
tracte confidencial de les meves dades i en general d’aquest treball?;
apareixera el meu problema publicat en el proxim numero del Journal of
My Technology perqué puguin copiar la solucidé que he finangat?
Dificilment es podra treballar conjuntament si aquestes incognites no
queden resoltes previament d’una forma suficientment satisfactoria.

El CIDEM, el CIRIT i la Universitat recolzen el procés de creixe-
ment dels centres per un periode limitat de temps (maxim 3 anys) a par-
tir d’un Pla d’Activitats que es renoven anualment. El recolzament del
CIDEM es basa en quatre eixos:

* Procés de gestié: Recolzament economic en relacié amb el pla
d’accions; tutoria a través de tecnics del CIDEM. A I’any 2003 es
redefini el paper del tutor i es va externalitzar la gestié de la xar-
xa, una vegada que aquesta comengava a abastar una dimensio que
sobrepassava els recursos del propi CIDEM.

* Procés d’acreditacio: Manual de qualitat. Cany 2003 tamb¢ es pro-
dui la separacio6 entre assessorament i procés d’acreditacio.

* Procés de comunicacié i marqueting: Llibre d’estil (pamflets,
web, presentacions...). Es tracta de crear una imatge comuna de
la xarxa, de manera que tots els membres gaudeixin del prestigi del
conjunt. Cany 2003 s’introdui una Newsletter.

.
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* Procés de la xarxa: Actuacions comunes (jornades...). Auditori,
formacio i Pla de Marqueting.

Per a poder mantenir el recolzament del CIDEM i la seva inclusid
en la marca Xarxa IT, I’evolucié de cada centre havia de ser:

* Quantitativa. Nivell de subcontractacio creixent.
* Qualitativa. Incorporaci6 de cultura empresarial.

Laportacio a cada centre era d’entre 60.000-90.000 euros, i princi-
palment en concepte de «sofa»: sou de gestor, accions de marqueting,
1 alguna peticié d’inversid. En alguns casos de centres tecnologics in-
closos en altres linies de la politica tecnologica del govern aquesta
aportacié podia ser superior, com per exemple a LEITAT, CVC, CCP,
fins un maxim de 250.000 euros (pero en molts pocs casos). Solament
era per un periode limitat a 3 anys. La inversi6 anual total del CIDEM
era de 2 a 3 milions d’euros.

Pel que es refereix al 2003, és a dir, al principi del quart any de fun-
cionament de la xarxa, el nimero de centres era de 69, enfront a un ob-
jectiu de 100 per a finals del 2004; i els resultats aconseguits es podien
resumir en els segilients indicadors:

* S’havien firmat 685 contractes d’R+D.

* La quantitat de serveis havia arribat a 8.125.

* Els centres treballaven per un total de 2.053 empreses.

» S’havien sol-licitat 50 patents espanyoles i 23 PCT.

* Fins I’any 2003 s’havien creat 12 spin-off.

* Els ingressos dels centres arribaven a 39,6 milions d’euros (vegeu
grafic 10).

Aquests resultats mostren que aquesta politica té una magnifica re-
lacié cost-benefici, i, sobretot, tenint en compte que, pel limit de temps
de I’ajuda i I’acotacio de la dimensio de la propia xarxa (per sota de 100
centres), es tracta d’una accié d’una duraci6 total de 7-8 anys a partir
de la qual el sistema ja funciona sol.

.
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Grafic 10. Evolucié dels principals indicadors de la Xarxa IT
1999-2003.
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Una consideracié extremament important sobre els centres de la
Xarxa IT és I’'impacte de 1’activitat empresarial sobre el nivell
d’excel‘léncia cientifica, mesurada aquesta pels indicadors més estan-
dard, com sén el niimero i el lloc de les publicacions i la participacié en
projectes d’investigacido convencional, financades amb fons publics
competitius (regionals, nacionals o europeus), ja que existeix la teoria
de que si es treballa per la industria es fa en detriment de la tasca do-
cent i cientifica del grup. Un estudi al respecte demostra definitivament
que no Unicament no és aixi, sind que els grups que s’incorporen a la
Xarxa IT superaven amb escreix la mesura en el creixement d’aquesta
activitat d’investigacio basica. No es disposa d’analisis equivalents so-
bre I’impacte en la tasca docent, pero el fet de que els treballs per em-
preses estiguin sempre més que autofinancgats implica que no té perque
produir-se un impacte negatiu. Es més, és 1ogic pensar que el treball amb

.
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les empreses permet als docents encaminar molt millor el contingut del
que ensenyen gracies al coneixement directe de les seves necessitats tec-
nologiques.

A part del recolzament directe als centres de la xarxa, per incenti-
var el procés de col-laboracio entre empreses i universitats i centres tec-
nologics, es dissenya una linia de politica especifica d’ajudes directes
a la subcontractacié de projectes d’investigacio i desenvolupament, do-
tada d’1,4 milions d’euros anuals, que permeté donar recolzament a uns
60 projectes d’R+D anualment.

ALTRES ACTUACIONS DE PROMOCIO DEL MERCAT TECNOLOGIC

Encara que la Xarxa IT fos I’eix central d’aquesta politica, fou com-
plementada amb un conjunt d’accions de reforg, que es descriuran
breument. En primer lloc, hi ha la creacié d’un mercat tecnologic vir-
tual de tecnologies a Catalunya, que facilités el contacte entre els agents
més rellevants mitjangant informacio personalitzada. [’objectiu era
crear una comunitat virtual on participessin clients i proveidors de ser-
veis 1 tecnologies al mateix temps que existien tota una série de serveis
addicionals que conformaven una comunitat d’interés en el camp de la
innovacio tecnologica. La fase de definicio del producte i de disseny de
les plataformes tecnologiques, a la vegada que el fet de prioritzar
d’altres projectes, va fer dilatar I’inici del funcionament d’aquest pro-
jecte.

Préviament ja s’havia treballat per facilitar la localitzacié de 1’oferta
tecnologica disponible, mitjangant la creacié d’un cercador de tecnolo-
gies per Internet (TECNOCERCA). Lobjectiu era crear una base de pro-
veidors completa i util per dotar d’accés senzill tota I’oferta tecnologi-
ca, tant publica com privada, de Catalunya. Amb una previsio a finals
de 2004 de 25.000 consultes/any sobre 400 referencies de proveidors,
a finals del 2003 es registraven 8.000 entrades anuals de consulta, amb
273 proveidors publics i privats incorporats en 1’eina. En aquest cas el
que s’incorporava a aquesta base de dades era el conjunt de tots els pro-
veidors que havien demostrat capacitat de treballar amb empreses que
participaven en el desenvolupament de projectes d’R+D, pero el CIDEM
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no feia un seguiment de les seves activitats ni controlava la qualitat dels
serveis que els proveidors prestaven a les empreses.

Seria poc coherent plantejar el mercat tecnologic com un fenomen
local, encara que 1’objectiu de la politica del govern catala fos logica-
ment potenciar el desenvolupament d’una potent oferta a Catalunya.
Sobretot pel costat de la demanda, resulta evident la necessitat d’una vi-
si0 global, aspirant a qué les empreses catalanes accedissin sempre a la
millor oferta possible, fos on fos aquesta. Per altra banda, seria molt miop
pretendre que en un panorama tecnologic tan complex i divers com
I’actual fos possible trobar experts de nivell suficient en totes les cién-
cies i tecnologies a menys de 200 km de distancia. Per aixo, s’impulsa
una base de dades internacional, a fi de poder connectar amb 1’oferta
d’R+D internacional. L objectiu era enriquir I’oferta tecnologica cata-
lana amb referéncies a proveidors internacionals que poguessin comple-
tar equips en la realitzacid de projectes d’R+D d’abast internacional. Per
facilitar la recerca s’introduiren les referéncies de proveidors al cerca-
dor de tecnologies per Internet TECNOCERCA. Aixi, quan es realitza-
va una recerca apareixien els proveidors locals i aquests referenciaven
proveidors internacionals.

En aquesta mateixa linia, es treballa en el foment de la transferén-
cia de tecnologia transnacional, per augmentar el nimero d’acords in-
ternacionals. A finals del 2003, s’havia potenciat el servei IRC
(Innovation Relay Centre), del que eren usuaries 530 empreses. S havia
assistit a 200 negociacions internacionals, 88 d’elles encara en curs en
aquell moment; i s’havien firmat 4 acords de transferéncia de tecnolo-
gia transnacional. S’havia puntuat a I’«IRC Catalonia» com la 8a mi-
llor proposta de projecte entre 120 candidatures europees. Mitjangant el
servei Euro Info Centre, s’havien assistit a 177 empreses en la creacid
de projectes el 2003; s’havien contestat a 1.466 consultes d’informacio;
s’havien organitzat 16 jornades i 2 seminaris; s’havia estructurat un
servei de recolzament a la PIME per la creaci6 de projectes EUREKA
i del 6¢ Programa Marc. La tasca desenvolupada pel IRC supera la
previsio inicial, malgrat la dificultat per tancar acords. LIRC es reve-
la, doncs, com una eina senzilla de vigilancia tecnologica i
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d’interconnexio internacional, molt ben acollida per les empreses que
desenvolupaven tasques d’R+D.

Un altre punt debil de la gestio tecnologica del teixit economic ca-
tala és el seu tractament de la Propietat Intel-lectual, ja que freqiientment
es consideren les patents com una forma molt feixuga i poc efectiva de
protegir les inversions en R+D. Per aixo, des del centre de patents del
CIDEM es prestava un servei d’assessorament a les empreses, es regis-
traren 150 consultes telefoniques/mes i 100 entrevistes personalitza-
des/mes. S’havia creat la Xarxa de Promotors de Propietat Intel-lectual
i Industrial a les universitats catalanes, formada per 4 persones en 4 uni-
versitats. Lobjectiu era introduir la cultura de la propietat intel-lectual
i industrial en els seus diferents vessants (patents, disseny, secret indus-
trial...) tant en el mon empresarial com a les universitats; sempre pen-
sant no tant en la proteccio, com en 1’explotacié d’aquest coneixement
o en la seva utilitzacié com una eina de vigilancia tecnologica. Es re-
forga I’estructura del centre de patents de la Universitat de Barcelona
incorporant personal especialitzat per assessorar empreses i al mateix
temps es defini un model de col-laboracié amb les universitats per ac-
celerar la transferéncia de tecnologia a les empreses utilitzant la via de
les patents.

En diferents ocasions al llarg del text han anat apareixent centres com
el LGAI, IDIADA, ASCAMM, LEITAT, etc., institucions tecnologiques
creades al llarg dels ultims anys amb la finalitat de garantir una adequa-
da cobertura de les necessitats de prova, homologacio i certificacio
dels diferents sectors industrials de Catalunya. Resulta evident que
aquest tipus de centres també poden jugar un paper molt rellevant en
R+D, i per aixo s’impulsa la promocié de nous centres tecnologics,
que garantissin la capacitat tecnologica futura, amb una previsié de
creacié i suport a 15 nous centres. L objectiu d’aquesta mesura, quan es
dissenya, era doble: per un costat donar suport a centres d’un important
nivell cientific, perd que encara no tenien clients empresarials ja que es
tractava de tecnologies emergents, i per tant llunyanes al mercat, i aixi
crear tecnologia per cobrir futures demandes empresarials. Aquest ob-
jectiu fou desenvolupat pel Departament d’Universitats mitjangant la
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creacid de I’ACER i el suport a tot un conjunt de centres d’investigacid
sota aquest paraigiies comu. Per 1’altre, s’havia dissenyat tota la Xarxa
IT com una via per demostrar la capacitat del mercat per sustentar cen-
tres tecnologics concrets en base a la capacitat de gestié empresarial dels
centres de la xarxa. En el cas de que, passat un periode transitori de tres
anys, es demostrés la viabilitat d’un centre tecnologic independent, es
preveia la possibilitat de donar-li suport. Lobjectiu es cobria, doncs, mit-
jangant les dues accions paral-leles: potenciacié de grups universitaris
de la Xarxa IT, i centres sectorials territorials. A finals del 2003, es tro-
bava en estudi la creacié de dos centres tecnologics addicionals a par-
tir de centres de la Xarxa IT. Per altre costat, es dona recolzament es-
pecific a la creacid d’entitats o centres de promocio tecnologica sectorial
com foren 1’associacio BAIE (Barcelona Aeronautica i de 1’Espai), la
Central de Laminats (Amposta), el Centre Tecnologic de Materials per
a la Construccio (Lleida), la Fundacié Genoma Espanya, la Fundacid
Barcelona Digital, o la fundacié Innopack pel sector packaging.

6.3 Els trampolins tecnologics

El rapid creixement del desenvolupament cientific i técnic fa que
cada dia augmenti la rellevancia i el pes economic de nous sectors
creats al voltant d’una nova idea o tecnologia, 1’aparicié de la qual
permet la creacié de nous mercats préviament inexistents. El progrés dels
coneixements en fisica, quimica, biologia..., catalitzats per unes tecno-
logies de la informaci6 que son a la ment humana el que la maquina de
vapor fou al seu muscul, fan preveure que ens trobem enfront a un
procés exponencial en el que aquest fenomen tindra cada cop més im-
portancia. N’hi ha prou en invocar els noms de Microsoft, Cisco o
Nokia, i comparar el breu termini que necessitaren per convertir-se en
liders planetaris, en comparacié amb les grans multinacionals classiques,
per il-lustrar el potencial de productes els mercats dels quals ni existien
fa solament vint anys.

Es per aixo logic que els governs s’ocupin de facilitar els ele-

.



